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|- Resumen ejecutivo

El presente informe analiza los procesos de implementacion de normas y politicas pu-
blicas vinculadas a la proteccion y ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica
(AIP) que se verifican en siete paises de América Latina: Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador,
México, Peru y Uruguay.

El AIP es una institucién que comenz6 a ser adoptada con vigor por la mayoria de los
paises en la region en la tltima década, con la esperanza de que constituyera una medida
efectiva para combatir la corrupcidn, reducir la asimetria en la informacién que circula
entre el Estado y los ciudadanos, proteger y garantizar otros derechos humanos y fortalecer
los procesos de rendicién de cuentas.

Los organismos del sistema interamericano de proteccién de derechos humanos (SIDH)
proveyeron un fuerte respaldo a estos procesos de diseminacion de regulaciones y leyes de
acceso en la region, a través de distintos instrumentos, resoluciones y una serie de impor-
tantes declaraciones. El proceso de reconocimiento del derecho fue confirmado por un fallo
histérico pronunciado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en 2006 (Claude
Reyes vs Chile), que ademas delimité con precisiones las obligaciones del Estado en materia
de acceso a la informacion.’ La existencia a nivel interamericano de grupos de la sociedad
civil que actuaron -y actian- como impulsores y guardianes del derecho posibilité una
mayor visibilidad y mayor proteccion del mismo.

Mas cerca en el tiempo la Declaracion de Principios del Comité Juridico Interamericano
y la adopcién por parte de la Asamblea de la OEA de una Ley Modelo sobre Acceso a la In-
formacion, completaron un cuadro de fuerte respaldo normativo supranacional.

Desde fines de 1990 a la fecha 14 paises de América Latina y el Caribe han adoptado
leyes de AIP, pero ese éxito en la adopcion de marcos legales protectores del derecho no fue
seguido en todos los casos por la diseminacion de una cultura de la transparencia y del go-
bierno abierto en los Estados obligados por estas normas.

Sin olvidar los aspectos normativos, el proyecto “Venciendo la cultura del secreto” se

10 Resumen ejecutivo
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focaliza principalmente en los obstaculos institucionales, culturales y de participacion
que el AIP encuentra para su incorporacion a la cultura de las organizaciones ptblicas
en siete paises latinoamericanos estudiados. En ese sentido pretende aportar a la ma-
terializacidn del derecho al acceso a la informacion en los paises del continente, como
una herramienta central del fortalecimiento democratico.

El marco de las declaraciones internacionales y las leyes de AIP que los paises adop-
tan, constituyen una guia adecuada acerca de las obligaciones y nuevos procesos que im-
plica el acceso a la informacién para los Estados. Observar los programas de
implementacioén e incorporacion de esta institucidn en distintos paises, es un asunto
central para que estas regulaciones no queden en una simple simulacién de apertura,
rendicion de cuentas y transparencia.

Enlaseccion I se ofrece un resumen de los principales hallazgos de la investigacion en
cada una de las variables del AIP estudiadas y las recomendaciones que los autores hacen a
los distintos actores (gobiernos, organismos internacionales, etcétera), para aportar elemen-
tos a la construccion de politicas publicas de acceso a la informacion y transparencia

En la seccion II se presentan los resultados de la investigacion, abordando las distintas
variables analizadas y las conclusiones arribadas en cada uno de los paises estudiados.

LOS PROCESOS PARA SOLICITAR INFORMACION

La existencia de leyes de acceso a la informacion, que regulan los plazos y consecuencias
en caso de no cumplir con la entrega de informacion publica, incrementan las posibilidades
de un efectivo ejercicio del derecho.

De los paises que participaron en este estudio, solo Argentina y Bolivia no cuentan con
leyes nacionales en materia de acceso a la informacion publica, aunque si con regulaciones
administrativas de menor jerarquia.

Aunque persisten disparidades, la evidencia del estudio de estos siete paises demuestra
que el hecho de tener una ley de AIP reconoce formalmente el derecho y en general facilita
su ejercicio, lo cual constituye un avance en cuanto al empoderamiento de los ciudadanos.
Sin embargo, la consolidacion del derecho va mas alld, y requiere de otros avances del sis-
tema democratico en el que se inserta.

En los paises incluidos en este estudio que tienen normativa de rango legal, la defi-
nicion de informacidn es amplia y, aun donde no existe regulacion legal, las normas ad-
ministrativas siguen criterios lo suficientemente amplios sobre lo que se considera
informacion publica.

Existe también una tendencia a no discriminar entre ciudadanos o no ciudadanos a los
efectos de la realizacion de pedidos de acceso a la informacidn, lo cual condice con lo que
la doctrina internacional y la sociedad civil han promovido sistematicamente como estandar
sobre el derecho al acceso a la informacion. Sin embargo, en Bolivia, donde atin no se aprob6
una ley de AIP, persisten disposiciones legales que exigen a las personas que solicitan in-
formacion probar un “interés legitimo” en el asunto.

Otra de las caracteristicas a nivel normativo en la region es la ausencia de la prueba de
interés publico y dafio como criterio interpretativo de las excepciones al principio de pu-
blicidad. Si bien la mayoria de las legislaciones exigen interpretar las excepciones “restric-
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tivamente’, el criterio de interés publico y dafio es esencial para resolver posibles conflictos
sobre informacion considerada reservada. Mayor desarrollo a nivel de doctrina y jurispru-
dencia es deseable en la region sobre este concepto.

Sin embargo no todos los marcos normativos obligan a todas las instituciones, lo
cual es preocupante. Grandes “ausentes” en algunos marcos normativos son el Poder
Legislativo, institucion basica de cualquier democracia, y el Poder Judicial. En este
sentido, la regién debe redoblar esfuerzos para lograr la inclusién de todos sus Poderes
dentro de los marcos de transparencia, y dotar a los 6rganos de control de las potes-
tades necesarias.

En el marco de este proyecto varias organizaciones realizaron aproximadamente 20 so-
licitudes de informacién a organismos que reflejaran un grupo diverso de instituciones en
sus respectivos paises.

La omision de entregar informacioén sin fundamentacién alguna, constituye un patrén
que se repite en la region. Si bien no existe evidencia de “mala fe” entre los sujetos obligados,
los servidores publicos parecen no tener incorporado el deber de brindar el acceso a la in-
formacién en forma expedita. Ademas, en todos los paises se reportan obstaculos para ac-
ceder a informacion. Esto se inscribe en el contexto latinoamericano donde el servicio civil
no se encuentra profesionalizado y la cultura del secreto o de la molestia aun perdura.’

Si bien el principio de informalidad en favor del administrador es aceptado en general
por todos los paises, en la region no existen, con las excepciones de Chile y México, sistemas
que permitan a los interesados dar seguimiento a los pedidos de acceso a la informacion
que realizan, con lo cual los pedidos no pueden ser localizados. La falta de este tipo de he-
rramientas desalienta el uso del derecho.

El estudio de las excepciones mas utilizadas por los organismos requeridos para negar
el acceso a determinada informacién en el marco de esta investigacion son: motivos de de-
fensa nacional y proteccion de datos personales, sobre todo en Chile, México y Uruguay.
En los restantes paises el uso de las excepciones es marginal; sin embargo, se registran alti-
simos niveles de denegacidn por silencio de la administracién.

MARCO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DE TRANSPARENCIA ACTIVA

En cuanto a los marcos de transparencia activa, es decir la divulgacion de informacion
oficial por parte del Estado de modo proactivo, esta investigacion detectd serios desafios
en la region.

La modalidad de proveer informacidn, principalmente por medios electrénicos, se funda
en la idea de facilitar a la ciudadania que evalue a su gobierno a través de Internet. Es una
forma de poner progresivamente mayores cantidades de informacién publica a disposicion
de los ciudadanos y ciudadanas para tomar mejores decisiones.

El estado de la transparencia activa es dispar en los paises analizados. En general la infor-
macion sobre presupuesto, remuneraciones, gastos del Estado, estructura jerarquica detallada,
informes anuales, etcétera, no se encuentran disponibles en formatos amigables para el publico
en la pagina web, incluso en algunos no se publica. Resulta significativo a su vez que la infor-
macion publica sobre compras estatales tampoco se encuentre disponible en varios paises.

12 Resumen ejecutivo
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Cuando la informacién se encuentra disponible no necesariamente es de facil acceso,
pues presenta problemas en aspectos de lenguaje y reusabilidad. En la mayoria de los casos
la informacion disponible esta desactualizada.

En la medida que las TIC avanzan, el espacio digital de los Estados comienza a ser clave
a los efectos de mejorar los flujos de informacion a la ciudadania, y resultan ser las formas
generalmente mds eficientes. En un marco de rezago en la reduccion de la brecha digital,
los Estados se encuentran avanzando en muchos paises para proveer acceso a la red.

Algunos paises de la region han comenzado timidos esfuerzos para sumarse a la agenda
de “Gobierno Abierto”, es decir la diseminacién de informacion publica en formatos reusa-
bles, que permite no solo controlar de forma mas efectiva el gobierno, sino ademas lograr
que los ciudadanos se apropien de la informacion y tornarla ttil en su dia a dia.

CUMPLIMIENTO DEL DERECHO EN LA VIA ADMINISTRATIVA

En el contexto de este proyecto también se abordé el cumplimiento del derecho a través
de los respectivos marcos normativos (enforcement). Aqui se hace referencia a los procedi-
mientos que se implementan en cada pais con el objetivo de resolver disputas acerca del
(in)cumplimiento de la normativa en materia de AIP. En particular, se estudio el proceso
de cumplimiento de las resoluciones, las dificultades/obstaculos enfrentados y los actores
que participan en los mismos, asi como sus “arenas” (judicial, administrativa).

De acuerdo a los estandares internacionales en materia de acceso a la informacion, es
necesario contar con un sistema para la revision independiente de las decisiones internas
que las entidades publicas adoptan cuando se enfrentan a una solicitud de informacién.

En la region en general se verifica una falta de independencia de los organismos de con-
trol administrativo externo, en relacion al poder que deberian controlar. La revision de los
6rganos y mecanismos dispuestos en cada uno de los paises para la resolucion de conflictos
en torno al acceso a informacion en manos de los sujetos obligados, da cuenta de problemas
en el disefio institucional del cumplimento de la via administrativa.

Los modelos a seguir en la region parecen ser el Consejo para la Transparencia (Chile)
y el IFAI (México). El primero —por el momento el 6rgano de control administrativo- ha
demostrado poder cumplir con sus funciones en forma independiente. Sus resoluciones
son vinculantes para los sujetos obligados, aunque revisables a nivel judicial. Este es un mo-
delo aceptable, siempre que exista un Poder Judicial con tradicién de independencia que
otorga garantias a todas las partes. Sin embargo la independencia del Consejo para la Trans-
parencia no lo ha eximido de confrontaciones con el poder politico, por lo cual la sociedad
civil debe mantenerse alerta para defender su autonomia.

El TFAI puede aceptar o rechazar una queja, o modificarla, y su dictamen debe incluir
limites de tiempo para el cumplimiento (Articulo 56). Si el Instituto confirma la negativa
de la agencia al acceso a la informacién, o cualquier otra decisién que obstruya el acceso, el
solicitante tiene derecho a apelar a la revision judicial. Por otra parte, si IFAI rechaza la de-
cisién de la agencia, la orden es obligatoria y definitiva. En otras palabras, el sujeto obligado
no tiene derecho a revision judicial (Neuman, 2009). Esto define al sistema de apelaciones
mexicano como vinculante y definitivo.™

En el resto de los paises estudiados (Argentina, Bolivia, Ecuador, Pert y Uruguay) existen

Venciendo la Cultura del Secreto 13
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6rganos administrativos que sélo tienen el poder de emitir recomendaciones no vinculan-
tes ante una negativa injustificada de franquear el acceso a la informacion.

Si no existen organismos de implementacion con la independencia necesaria para llevar
adelante su tarea, no es posible desarrollar precedentes que puedan guiar el comportamiento
de los sujetos obligados en torno a futuros pedidos de acceso a la informacion que esos or-
ganismos tienen en su poder. Los problemas que genera a los ciudadanos el tener que per-
seguir el cumplimiento del derecho, pueden derivar en una deslegitimacién del instituto
del acceso a la informacién publica.

PROTECCION DEL ACCESO A LA INFORMACION EN LA VIA JUDICIAL

En referencia a los mecanismos judiciales para garantizar el acceso a la informacion, el
primer dato relevante es que algunos paises han legislado acciones judiciales especificas
para garantizar el derecho (Chile y Uruguay).

En otros casos se mantiene la practica de utilizar el recurso de amparo genérico para
proteger el derecho, presente en los paises que conforman este estudio, para de este modo
dirimir disputas en torno al acceso a informacién en manos de los sujetos obligados.

Sin perjuicio de registrarse avances en la arena judicial, en ambas modalidades, se pue-
den observar varias limitantes. Entre las principales, podrian mencionarse el costo, los tiem-
pos ¥, en algunos casos, la complejidad del proceso a disposicion de los ciudadanos.

Los procesos judiciales acarrean cierta complejidad, lo cual implica la necesidad de con-
tar con patrocinio letrado para poder llevarlos adelante, con el consiguiente costo. Pert es
el inico pais que no exige patrocinio letrado para interponer una accién judicial de amparo
informativo, pero esto puede terminar siendo un obstdculo para aquellas personas que no
tienen conocimientos juridicos y pretenden ejercer el derecho.

Por todo ello, cabe senalar que, salvo el caso especifico de Uruguay -cuyo éxito pa-
reciera estar muy ligado a la tradiciéon de independencia del Poder Judicial en ese pai-
s¥—, el contar con la via judicial como tnico medio para emitir decisiones vinculantes
no pareciera ser un remedio efectivo a las disputas en torno al ejercicio del derecho de
acceso a la informacion.

Hay que hacer notar que en el campo del monitoreo de los procesos judiciales se constata
una falta de estadisticas sistematizadas que permitan identificar e investigar el desempefio
de los procesos de amparo informativo en forma exhaustiva.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA
DISEMINAR EL ACCESO A LA INFORMACION

Existe un consenso en la necesidad de que las leyes de acceso a la informacion vayan
acompanadas de un esquema institucional adecuado no sélo para el cumplimiento coactivo
del derecho, sino para coordinar los esfuerzos de implementacion y orientacion de politicas
al interior de la administracion y de diseminacion en la sociedad, de modo de asegurar co-
herencia y sustentabilidad a esta politica.

Los paises de la region tienen en general un 6rgano referente dentro de la administracion
central que se ocupa del tema de acceso a la informacion publica, aunque su grado de efi-
cacia y eficiencia varia sensiblemente en los paises de acuerdo a su posicién institucional,
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los recursos que se le otorgan y el alcance de sus competencias.

Los paises que colocaron la politica de implementacion en un organismo especializado
en implementar el Acceso a la Informacion muestran los mejores resultados. En otros casos
hay mads de un organismo con atribuciones en la politica ptiblica de AIP; tanto el érgano de
aplicacion de la ley como alguna unidad subordinada a una Secretaria de Estado desarrollan
politicas destinadas a implementar el acceso a la informacién. El éxito de este ultimo modelo
depende de los niveles de coordinacién y entendimiento entre las instituciones con com-
petencias superpuestas.

Otra caracteristica, identificada en varios de los paises analizados, es la existencia de
la obligacion legal de designar unidades del AIP en cada organismo del Estado o funcio-
narios de enlace, con el objetivo de facilitar la coordinacion transversal. No obstante, la
implementacion de esta practica no siempre ha cumplido los objetivos para los cuales
habia sido disefiada.

Este esquema no ha funcionado en general, ya sea porque a muchos organismos no les
interesa designar un responsable del AIP o porque el organismo a cargo de la implementa-
cion no tiene ni el mandato ni el presupuesto para sostener esta red en el tiempo. La presente
investigacion constat6 que en varios paises no se culminé el proceso de designacion de estos
enlaces o se le asigna la tarea a un funcionario con multiples procesos a su cargo.

En general los organismos vinculados a la transparencia en la regién, tanto de im-
plementacion como de control, se ven rezagados en materia presupuestal. En uno de los
casos las personas asignadas al Consejo Ejecutivo del 6rgano de aplicacién son honora-
rias (Uruguay), o se asigna la politica de implementacidn a jerarcas con multiples com-
petencias (Pert y Ecuador), lo que conspira contra la profesionalizacion y efectividad
de la organizacidn.

La posicidn institucional de varios de estos organismos, dependientes del Poder Ejecu-
tivo, no les permite tener soberania presupuestal. En consecuencia, la asignacion de presu-
puesto para la implementacion de politicas publicas de acceso a la informacion se encuentra
diluida dentro del presupuesto del organismo del que dependen jerdrquicamente (Bolivia,
Ecuador, Perd, Argentina y Uruguay).

Con escasos presupuestos, la mayoria de los paises no lograron conformar un sistema
de capacitaciéon permanente sobre acceso a la informacién para los funcionarios publicos y
todos han desarrollado algunos esfuerzos para diseminar esta nueva institucion apenas en
el primer afo de vigencia de la respectiva norma de AIP. Chile se muestra como la excepcion
en este campo con una capacitacion masiva de funcionarios en el primer afio de vigencia
de la Ley de Acceso y un esfuerzo en los meses siguientes, incluso en el nivel local.

Los paises estudiados muestran, en su gran mayoria, debilidades en la instrumentacion
de sistemas estadisticos para registrar la evolucion y el uso de las distintas herramientas del
acceso a la informacion.

En general, excepto Bolivia, en todos los paises analizados las normas sobre AIP obligan
a los sujetos a informar anualmente las estadisticas sobre procesos de acceso a la informa-
cion. No obstante, en todos los paises tienen un cumplimiento dispar y, sobre todo, encuen-
tran problemas a la hora de que los gobiernos locales den cumplimiento a las obligaciones
de sistematizar las estadisticas sobre acceso a la informacién.
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GESTION DE ARCHIVOS Y ACCESO A LA INFORMACION

Todos los paises estudiados cuentan con algtin tipo de normativa que regula la gestion
del archivo. En la mayoria de los casos los sistemas de archivo encuentran su origen hace
décadas -en algunos se remontan incluso al momento mismo de la creacién del Estado-
con un acento especial en el cuidado del acervo historico y cultural, y como una manera de
llevar un registro de bienes y recursos.

Las normativas se acompafan de instituciones encargadas del archivo nacional, en ge-
neral el Archivo General de la Nacion o el Sistema Nacional de Archivos.

Al momento de la creacion de estas primeras normas la finalidad lejos estaba de concebir
herramientas de archivo para la transparencia o accountability, por lo cual los temas que
regula y el disefo institucional de aquellas no es apto para cubrir las actuales necesidades
propias de sistemas de acceso a la informacién y del rol activo de los ciudadanos.

En algunos casos como Argentina, Bolivia, Ecuador y Pert, parte de la mencionada nor-
mativa fue establecida durante los gobiernos dictatoriales de las décadas de 1970 y 1980, con
el espiritu de la proteccion del acervo histérico y cultural, ordenar y coordinar lo referente a la
situacion de los archivos, y regular la clasificacién de la informacion para asegurar la confi-
dencialidad de cierta informacion en el marco de la doctrina de la seguridad nacional.

Es por este motivo que son recurrentes en la region las nociones de que la informacién
es propiedad del 6rgano que la produce o la posee, donde es el funcionario el que tiene “de-
recho exclusivo” a la gestion de la misma. Dado que la informacion “pertenecia” a cada or-
ganismo, esta se encuentra dispersa y el “Archivo General” se encargaba mas que nada del
“acervo histérico y cultural”.

En casi todos los casos estudiados se verifico que existe una vision de la gestion de ar-
chivos como un area de menor importancia, que es desplazada como un aspecto poco re-
levante dentro de las funciones del Estado. Si bien se le asigna el rol de “conservar el acervo
histérico y cultural”, no se provee a estas instituciones de los medios normativos, humanos
y econdémicos suficientes para poder llevar a cabo satisfactoriamente su tarea (la cual de
por si es ya demasiado genérica).

Mejores archivos, que permitan el acceso abierto y reusable de la informacion por parte
de la ciudadania, son el desafio regional.

PARTICIPACION

No se debe de perder de vista que el objetivo primero de las leyes de AIP es que el de-
recho a la informacién publica sea conocido y las personas se apropien del mismo.

Este objetivo es especialmente importante en sociedades desiguales como es el caso
en América Latina, donde el acceso se ve segmentado segtin los recursos econémicos y
educativos.

El derecho a la informacién incide directamente en los niveles de participacion. Por
ello, la legislacion internacional aqui también recomienda adoptar estdndares como el
de reuniones abiertas, el derecho a hacer solicitudes de informacién y la promocién del
gobierno abierto.

La sociedad civil organizada (SCO) de los siete paises estudiados ha realizado aportes
sustantivos para impulsar la aprobacién de las leyes de AIP, mediante actividades de cabil-

16 Resumen ejecutivo



LIBRO - Venciendo Secreto + tapa:LIBRO 1 29/05/2011 06:38ﬁ@ﬁpégina 17

deo, litigio estratégico, asesoramiento técnico, presentacion de proyectos, etc. De hecho este
aporte, se plasmo al momento de la redaccion de la norma en los casos de Argentina, Bolivia,
Chile, Ecuador y Uruguay.

No obstante, las leyes de AIP estudiadas en general no incorporan herramientas que fa-
ciliten la participacion per se, a través de audiencias y consultas publicas, publicacion de la
agenda de los secretarios de Estado, etcétera. En este sentido el Decreto 1173 del Poder Eje-
cutivo federal en Argentina aporta numerosas herramientas de participacion, sin embargo
su real aplicacion y utilizacion es limitada.

Las organizaciones de la sociedad civil, y en menor medida los periodistas, son, ademds
de los ciudadanos individualmente, los sectores que mas utilizan las leyes de AIP en la re-
gién. Sin embargo, hay un patrén comun en el sector empresarial de la region, que no mues-
tra experiencias o practicas robustas en el campo del uso del AIP.

También hay que apuntar falta de institucionalizacién de espacios de intercambio con
la sociedad civil. Excepto Uruguay (que cuenta por ley con un Consejo Consultivo integrado
por distintos actores), ninguno de los paises analizados muestra un marco que facilite el in-
tercambio entre el 6rgano de implementacién/control y la sociedad civil, como forma de
facilitar el encuentro de estos dos mundos y facilitar el debate entre ambos actores.

La iniciativa mds destacada en relacion con la sociedad civil organizada fue la ejecu-
cién del Proyecto IFAI-Comunidades. El objetivo de dicho proyecto se basé en “identifi-
car mecanismos para difundir el uso del derecho de acceso a la informacién publica entre
grupos sociales desprovistos de poder o influencia en la asignacion de recursos y defini-
cién de politicas gubernamentales, de forma tal que mejoren su informacién sobre los
bienes y servicios ptblicos que reciben, y puedan asi estar en condiciones de exigir cuentas
a las autoridades”

Venciendo la Cultura del Secreto 17
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||- Resumen
de recomendaciones

A TODOS LOS GOBIERNOS:

1- Comprometerse publica y efectivamente —en todos los niveles de gobierno- a imple-
mentar una cultura de la transparencia y la facilitacién del acceso a la informacién.

2- Es necesario que los gobiernos demuestren dicho compromiso estableciendo po-
liticas publicas permanentes para difundir el derecho, capacitar a los funcionarios y des-
tinar presupuestos significativos a la implementacién de medios tecnolégicos para
facilitar el AIP.

3- En los casos de Argentina y Bolivia adoptar e implementar leyes claras y especificas
que establezcan procedimientos expeditivos para acceder a la informacién, de acuerdo a
los estandares mas recientes en materia de derecho de acceso a la informacién. En los casos
de Ecuador y Peru proceder a una revision de su legislacion en materia de AIP a los efectos
de adoptar el disefio institucional para el cumplimiento de la ley y los mejores estandares
en materia de procesos de solicitudes de informacion.

4- En los casos necesarios adoptar leyes para incluir al Poder Judicial y al Poder Legis-
lativo entre los sujetos obligados a brindar informacién.

5- Dotar de presupuesto y recursos humanos suficientes a la politica ptblica de imple-
mentacion del acceso a la informacion en todos los sujetos obligados, en especial al orga-
nismo a cargo de ejecutarla centralmente.

6- Implementar a nivel de todos los organismos de gobierno rutas internas para tra-
mitar los pedidos de acceso a la informacion que sean publicadas en la web y conocidas
por todos los ciudadanos. Impulsar en todos los niveles de gobierno la incorporacion
de interfases que faciliten la realizacion y seguimiento de pedidos de acceso a la infor-
macion a través de la web.

7- Incorporar desde los 6rganos de implementacion de la politica de acceso a la informacién
lineamientos claros y mecanismos de evaluacion permanentes de las obligaciones de transpa-
rencia activa (publicar informacion en Internet). Aumentar la transparencia y publicidad de
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los aspectos financieros, vinculados con la informacién sobre presupuesto, remuneraciones,
gastos del Estado, estructura jerarquica detallada, informes anuales y compras estatales.

8- Fomentar la publicacion de informacion en forma proactiva y en formatos reusables.

9- Mejorar la rendicion de cuentas de las obligaciones de acceso a la informacién
por parte de todos los sujetos obligados, a los efectos de alimentar los sistemas de se-
guimiento estadistico de esta nueva institucion.

10- Dotar de independencia, soberania presupuestaria y competencias claras a los or-
ganismos de cumplimiento de las leyes de acceso a la informacién publica. Establecer por
ley claramente el caracter vinculante de las resoluciones que emita sobre el (in)cumpli-
miento del derecho.

11- Requerir a los organismos de contralor que lleven a cabo y publiquen el informe
anual sobre los gastos y practicas del gobierno en materia de acceso a la informacion.

12- Mejorar los mecanismos de amparo para la revision judicial de las decisiones que
deniegan informacion, a los efectos de que se tramiten en plazos razonables y sean exone-
rados de tasas judiciales y todo otro costo.

13- Promover el gobierno abierto entre los servidores publicos de modo de vencer la
arraigada cultura del secreto existente en los paises de la region.

14- Adoptar un disefo institucional que permita implementar la politica ptblica de ac-
ceso a la informacion de modo de establecer claramente qué organismos y con qué presu-
puesto serd el punto de referencia en la materia.

15- Implementar capacitaciones que progresivamente alcancen a la mayor parte
delos funcionarios. Es necesario difundir el paradigma de que la apertura no solo es
una obligacidn legal sino el cumplimiento de un derecho humano y una practica del
buen gobierno.

16- Llevar a cabo campanas para educar y difundir el derecho entre los ciudadanos. Los
medios de comunicacién, Internet y la confeccién de guias de uso sobre cdmo solicitar in-
formacién pueden ser herramientas adecuadas.

17- Adoptar leyes para regular los sistemas nacionales y locales de archivo, de acuerdo
a los ultimos estandares y tendencias. Invertir en la profesionalizacion y sistematizacién
de los archivos, de modo de facilitar la mejora de los sistemas de archivo para el acceso a
la informacién.

A LOS RELATORES ESPECIALES PARA LA LIBERTAD
DE EXPRESION DE LAS NACIONES UNIDAS Y DE
LA COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS:

18- Monitorear y efectuar informes periodicos sobre el cuamplimiento de los estandares
de acceso a la informacion publica por los diferentes Estados.

19- Documentar tanto casos especificos como patrones de abusos sistematicos en ma-
teria de derecho a la informacion.

20- Desarrollar estandares y hacerlos aprobar por los organismos pertinentes para resolver
los conflictos que enfrenta el acceso a la informacion con otros derechos o con las excepciones
mas usuales. En particular abordar la construccion de principios para armonizar el acceso a
la informacion con las excepciones de defensa nacional y datos personales sensibles.
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21- Promover la adopcion de reformas legales para armonizar las normas internas de
los distintos paises con los estandares aprobados por organismos internacionales en todas
las dimensiones del Acceso a la Informacién.

22- En particular merece atencidn la grave problematica que genera el silencio de la
administracion ante el pedido de un ciudadano, modalidad de denegaciéon que aun re-
gistra niveles elevados en la region. Se sugiere adoptar el estandar del “silencio positivo”
como penalizacién de la omisién de fundar las negativas.

A LOS ORGANISMOS MULTILATERALES DE CREDITO:

23- Estudiar y promover politicas publicas para la implantacién de los distintos procesos
que supone el acceso a la informacién al interior de los Estados.

24- Reforzar los programas especificos para la promocion del gobierno abierto, que in-
cluya la difusién del derecho, la capacitacion de funcionarios y la adopcién de plataformas
tecnoldgicas para facilitar el acceso a la informacion.

A LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL A NIVEL REGIONAL Y LOCAL:

25- Monitorear sistematicamente la implementacion y practicas de los Estados en re-
lacién al derecho al acceso a la informacién y continuar insistiendo en la necesidad de
mejorar a largo plazo la proteccion de este derecho mediante el litigio, la asistencia a los
ciudadanos en el uso de las leyes de acceso a la informacién o el advocacy ante los po-
deres publicos.

26. Generar alianzas estratégicas a nivel regional e internacional para incidir en la adop-
cion de leyes de AIP adecuadas en aquellos paises que atin no las tienen. Trabajar en la re-
mocién de los obstaculos normativos, culturales, institucionales y de participacién que
persisten en varios paises de la region.

27. Abordar y realizar un seguimiento sobre la cuestion del disefio institucional del cum-
plimiento del derecho, la omisién de responder a los solicitantes sin fundamento alguno y
la evolucidn de los marcos de transparencia activa, como aspectos prioritarios para estudiar
y profundizar.

28. Promover estudios sobre los aspectos mas polémicos acerca de este derecho y
que aun no concitan consenso, como el capitulo de excepciones, en particular la ar-
monizacion del AIP con las excepciones de defensa o seguridad nacional y proteccion
de datos personales.
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1- Introduccién

Pocas instituciones gubernamentales han despertado tantas expectativas en América
Latina y el Caribe como el Acceso a la Informacion Publica (AIP). Desde la década de 1980,
los paises de la region han emprendido la via democratica. Sin embargo, la instalaciéon de
las democracias no trajo consigo, en todos los casos, el buen gobierno y la superacién de la
corrupcion. La falta de transparencia, el Estado clientelista, una tardia implementacién de
la agenda integral de los derechos humanos, y la cultura del secreto, en muchos casos, per-
sistieron tras las restauraciones democraticas.

A comienzos de los 90 el reclamo de mas transparencia y mayor eficacia en la proteccion
de los derechos humanos alimenté la adopcion por parte del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (SIDH) de estandares sobre el derecho de acceso a la informacion.

El caso Claude Reyes vs Chile (2006) convirti6 a la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en el primer tribunal de este tipo en el mundo en reconocer expresamente este
derecho y determinar las obligaciones del Estado en materia de transparencia y libertad de
informacion. Aun mads, durante la primera década del siglo XXI, el sistema interamericano
adopto resoluciones, declaraciones y una Ley Modelo de Acceso a la Informacion Publica.

Este impulso y las circunstancias histdricas (rotacion de los partidos en el poder, derrota
electoral de los partidos tradicionales, etcétera) colabord en la sancion de leyes que regulan
el mencionado derecho en varios paises de la regién. Actualmente, 12 paises cuentan con
normas de rango legal y varios mas con regulaciones administrativas.

Esta oleada de regulaciones legales da cuenta del optimismo que genero esta institucion,
como piedra angular de la transformacion de un Estado secretista y anquilosado. EI AIP
forma parte de las reformas para dotar al Estado de mayores fortalezas, transparencia y ren-
dicion de cuentas hacia la sociedad.

En 2003, México adoptd su primera Ley de Acceso a la Informacion publica, en el
marco de un intento por terminar con décadas de opacidad. El derecho de acceso a la in-
formacion publica “proviene de una exigencia democratica: que el espacio gubernamental
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sea efectivamente publico, de todos, sin privilegios ni prebendas particulares en el ejer-
cicio del gobierno” (IFAI, 2003).

Una década después, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la CIDH su-
brayé que “el derecho de acceso a la informacién es una herramienta critica para el control
del funcionamiento del Estado y la gestion publica, y para el control de la corrupcion. El
derecho de acceso a la informacion es un requisito fundamental para garantizar la transpa-
rencia y la buena gestion publica del gobierno y de las restantes autoridades estatales” (Re-
latoria Especial para la Libertad de Expresion, 2010 (“El derecho de acceso a la informacion
en el marco juridico interamericano”).

Ademis de los esfuerzos realizados desde los Estados latinoamericanos, también la socie-
dad civil jug6 un papel relevante en la promocion de este derecho humano y en la adopcién
de leyes de ATP; América Latina no fue la excepcion. La promocion de la implementacion del
mencionado derecho de acceso a la informacion publica tuvo el doble objetivo de limitar el
poder del Estado y empoderar a los ciudadanos.

Si bien es innegable que poder acceder a informacion publica es un derecho humano
inalienable, poco se ha reparado en todo lo que hay que trabajar desde el Estado y la socie-
dad civil para que pueda ejercerse en forma efectiva.

En este contexto, Venciendo la Cultura del Secreto revisa el estado de los procesos de cons-
truccion de esta institucion y sus practicas en siete paises (Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador,
Pert, México y Uruguay). Esta investigacion tiene como objetivo identificar los obstéculos
institucionales, burocraticos, culturales y sociales que la incorporacion de las practicas de
transparencia y acceso a la informacién han encontrado en los distintos Estados de la region.

Se han identificado cinco variables de andlisis que serdn abordadas en las siguientes sec-
ciones: (1) procedimientos de acceso a la informacion; (2) implementacién de la politica
publica de acceso a la informacién; (3) cumplimiento de la normativa de AIP (o las vias ad-
ministrativas y judiciales para la solucion de conflictos relacionados al derecho); (4) gestion
de archivos (gestion de la informacion); y (5) participacién ciudadana.

La investigacion estuvo a cargo de siete organizaciones de la sociedad civil -una por cada
pais seleccionado- bajo una Guia Metodoldgica desarrollada por un equipo del Centro de
Archivos y Acceso a la Informacion Publica (CAlInfo)"™. Las técnicas para relevar informa-
cién fueron comunes a todas las organizaciones y variaron de acuerdo al aspecto a moni-
torear (solicitudes de informacidn, indicadores para monitorear transparencia activa,
entrevistas semiestructuradas y/o analisis documental, etcétera).

El corte temporal de esta investigacion abarca los procesos de acceso a la informacién
implementados en los tltimos dos afios (2009- 2010), sin perjuicio de dejar constancia de
alguna nota de avance, en los casos en que los Poderes Legislativos estudian actualmente
cambios a la normativa relacionada con este derecho.

Si el caso Claude Reyes fue decisivo para el reconocimiento del derecho, atin no se ha de-
finido con claridad los limites que encuentra el efectivo ejercicio del acceso a la informacion.
Es por ello que este trabajo pretende constituir un aporte en el conocimiento e identificacion
de las practicas estatales que limitan el pleno ejercicio del acceso a la informacion publica.
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2- Marcos de procedimiento
para acceder a la informacion

Una vez reconocido el derecho al acceso a la informacién, como derivado del derecho
fundamental a la libertad de expresion, comienza el complejo camino de regular qué in-
formacion se pide, como se pide, ante quién y los plazos para obtenerla. Como indica un
aforismo de origen inglés “el diablo se encuentra en los detalles”

El presente apartado muestra los principales avances y obstaculos en materia de procedi-
mientos para tramitar pedidos de acceso a la informacién que se produjeron en los paises par-
ticipantes de este estudio. Para este proyecto, se entiende por marco de procedimientos para
pedidos de acceso a los pasos que, conforme a las normas (de cualquier rango) o protocolos
administrativos, se encuentren vigentes para solicitar informacion publica en el pais estudiado.

Este documento se focaliza en el funcionamiento de los procesos de solicitud en materia
de plazos, alcance, formas de pedido asi como obstédculos normativos y culturales a los mismos.

2.1 - LA EXISTENCIA DE LEYES COMO
REQUISITO ESENCIAL PARA ASEGURAR
EL DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La existencia de leyes de acceso a la informacion, que regulan los plazos y consecuencias
en caso de no cumplir con la entrega de informacion publica, incrementan las posibilidades
de un efectivo ejercicio del derecho.

En cinco de los paises que participaron en la investigacion (Chile, Ecuador, Pert, México
y Uruguay), sin perjuicio de que existen otro tipo de problemas, la existencia de las leyes
facilita la implementacién y reconocimiento explicito del derecho. Aunque el derecho al ac-
ceso a la informacidn se encuentre reconocido en la misma Constitucion del pais, la inexis-
tencia de regulaciones legales claras promueve comportamientos que impiden el goce pleno
del derecho al acceso a la informacion.

De los paises que participaron en este estudio, dos de ellos no cuentan con leyes en
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materia de acceso a la informacién publica: Argentina y Bolivia.

En el caso de Argentina, el derecho al acceso a la informacién se encuentra reconocido
a nivel jurisprudencial, gracias al notorio esfuerzo de la sociedad civil. Sin embargo, este
reconocimiento se ve limitado por la falta de una ley nacional. Argentina cuenta hoy a nivel
del Poder Ejecutivo Nacional con un decreto que regula los procesos de solicitud de acceso
a la informacion publica. Este decreto se muestra como una herramienta ineficiente a la
hora de regular los procesos de pedidos, conforme lo indica la investigacion realizada por
la Asociacion de Derechos Civiles. De 22 solicitudes presentadas por ADC a distintas or-
ganizaciones del gobierno federal, y a distintos poderes de gobierno, 14 se respondieron
fuera de plazo y 5 no se respondieron.

A esto se suma que ni el Poder Legislativo ni el Poder Judicial cuentan con normas pro-
pias generales, tal como es el caso del PEN, que garantice el derecho a la informacién”. Mo-
tivo por el cual estos organismos no estan sometidos a procesos claros y predeterminados
que los obliguen a entregar informacion. Es evidente que se torna imprescindible una ley
de alcance nacional, mas alla de que las disposiciones constitucionales permitan exigir la
proteccion del derecho en la via de amparo.

En el caso de Bolivia, el Estado dispuso la creacién de un Ministerio de la Transparencia
y ha creado unidades de transparencia dentro de algunos ministerios. Asimismo, desde
2005 Bolivia cuenta con una regulacion a nivel de decreto en aspectos de acceso a la infor-
macion publica. Al igual que en el caso argentino, el decreto se muestra ineficaz para ga-
rantizar el derecho. En efecto, el 56% de las solicitudes que se realizaron en el marco de esta
investigaciéon no fueron respondidas. Un proyecto de Ley sobre Acceso a la Informaciéon
Publica, presentado hace mas de dos afos, no ha avanzado en ningtn aspecto por la falta
de atencion prestada dentro del Parlamento.

DEFINICION Y SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

A nivel internacional, es posible identificar una serie de estandares en materia de leyes
de acceso a la informacién publica. Hace ya mas de una década que el Relator Especial de
la ONU adopt6 un conjunto de principios bdsicos del acceso a la informacion (Informe

D PP .

. Argentinay el reclamo por una ley de AIP

i Actualmente Argentina debate una ley
i de acceso a la informaci6n publica. El
i proyecto se encuentra ahora para la
i aprobacién en la Cdmara de Diputados,
i donde si tuviera alguna modificacién,
i deberd volver a la Camara de Senadores,
i que la aprobd en primera instancia. Al-
i gunos expertos han sefialado que de su-
i frir modificaciones en Diputados,
i Argentina no contard con una ley de ac-

ceso en este periodo legislativo. EI Con-
greso ha tenido varios proyectos de ley a
estudio, pero todos han naufragado en
las primeras etapas. Varias organizacio-
nes de la sociedad civil, entre ellas la
Asociacion para los Derechos Civiles y
el Centro de Estudios para Libertad de
Expresion de la Universidad de Palermo,
han participado en el proceso de con-
sulta con el Parlamento.

......................................................................................... H
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anual, 2000). La organizacién “Articulo XIX” también publicé “El derecho de saber de la
gente: Los principios de la legislacion en materia de libertad de informacién” Finalmente,
en agosto de 2008, el Comité Juridico Interamericano adoptd los Principios sobre el Derecho
de Acceso a la Informacién*’. Todos estos instrumentos resumen los siguientes estandares,
que deberian estar presentes en toda legislacion de acceso a la informacion publica:

o Principio de Maxima Divulgacion

o Obligaciéon de Publicar (Transparencia Activa)

o Promocion del Gobierno Abierto

o Limitaciéon de Excepciones

o Principio de Facilidad del Acceso

o Costos Accesibles para el Acceso a la Informacion

o Reuniones Abiertas

o La Divulgaciéon de Informacién precede otros principios y/o leyes

« Existencia de provisiones para denunciantes (Articulo XIX, 1999)

En el contexto de América Latina, el caso Claude Reyes vs Chile marcé un profundo
impacto en la region. En este caso la Corte Interamericana de Derechos Humanos obligé
al Estado chileno a entregar informacion publica. Este fallo estableci6 el derecho al acceso
a la informacion publica como un derecho bésico para los sistemas democraticos de la
region. La Corte indico:

“El control democritico, por parte de la sociedad a través de la opinion publica, fomenta
la transparencia de las actividades estatales y promueve la responsabilidad de los funciona-
rios sobre su gestion publica. Por ello, para que las personas puedan ejercer el control de-
mocratico es esencial que el Estado garantice el acceso a la informacion de interés publico
bajo su control. Al permitir el ejercicio de ese control democrético se fomenta una mayor
participacion de las personas en los intereses de la sociedad” (CIDH, 2006).

Los principios resefiados fueron posteriormente reafirmados por distintos actores y foros
internacionales, como el Relator Especial para la promocion de la Libertad de Opinién y Ex-
presion de la ONU (ONU, 2000) asi como la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion
de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y el Comité Juridico Interame-
ricano que en 2008 aprobd “Los principios sobre el Derecho de Acceso a la Informacion”

En general, los principios han sido bastante influyentes a la hora de estructurar las leyes
de acceso a la informacion publica*™. En junio de 2010 la Asamblea General de la OEA ha
aprobado la cuarta version de la “Ley Modelo sobre Acceso a la Informacién Publica”, pro-
veyendo de esta manera de un sustento legal relevante a incorporar en los paises del sistema
interamericano de derechos humanos. Ver tabla 1

La mayoria de las leyes del continente incorporan los principios resefiados. Sin embargo,
es notoria la ausencia de proteccion para quien libera informacién publica, para quien ejerce
la funcion de alarma o “whistleblowing”. Incluir normas para proteger a los individuos de-
beria ser parte de la agenda regional.

El informalismo como préctica rige en varias de las leyes de la region, lo que ha tenido
como resultado que no se incorporaran mecanismos que permitan a las personas utilizar
medios electronicos para solicitar informacién. A modo de ejemplo, la ley uruguaya no in-
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corpora dentro de sus previsiones la posibilidad de solicitar informacién via correo elec-
tronico, lo que puede redundar en un obstaculo para el ejercicio del derecho.

Pero si bien el principio de informalidad existe, en la region no se encuentran —con las
excepciones de Chile y México- sistemas que permitan dar seguimiento a los pedidos de
acceso a la informacion que realizan los ciudadanos, con lo cual los pedidos no pueden ser
ni localizados ni consecuentemente respondidos. Ante la inexistencia de un protocolo sobre
cémo procesar un pedido de acceso, las autoridades lo tratan como un tramite comdn, lo
que en muchos casos implica violar los plazos.

La inexistencia de sistemas no ha impedido que algunas autoridades provean formularios
o formatos especificos seguin los cuales debe presentarse el pedido. Si bien en la mayoria de
los casos este requerimiento se encuentra inspirado en “razones de servicio’, se han cons-
tatado casos donde en los hechos contribuye a obstruirlo.

Tabla 1. Explicito reconocimiento
de los estdndares en las leyes nacionales

Chile |Ecuador | México | Pert | Uruguay
Maxima divulgacion Si Si Si Si Si
Transparencia activa Si Si Si Si Si
Promocion gobierno abierto Si Si Si Si Si
Limitacion de excepciones Parcial | Parcial | Parcial | Parcial| Parcial
Facilidad de acceso Si No Si No No
Costos accesibles Si Si Si Si Si
Reuniones abiertas No No No No No
Divulgacién de informacién precede | No No No No No
Provisiones para denunciantes No No No No No

Presién politica en Ecuador

i En Ecuador un solicitante de acceso fue
i amenazado por el ministro de Teleco-
{ municaciones y de la Sociedad de la In-
! formacion, Ing. Jaime Guerrero Ruiz. En
i este pais, los pedidos de acceso a la in-
i formacioén se realizan a través de la De-
i fensorfa del Pueblo, quien remite el pe-
i dido a la institucion obligada y recibe la
i respuesta. Durante el transcurso de esta
! investigacién, Fundamedios —la organi-
i zacion que realizé esta investigacion en
i Ecuador- emitié un pedido al Ministe-
i rio de Telecomunicaciones y de la So-
i ciedad de la Informacion. La respuesta
i del Ministerio, a través de su jerarca
i méximo, es decir el Ministro Jaime Gue-

rrero Ruiz, fue llamar directamente al
solicitante a su teléfono particular, y
tras enterarse que trabajaba para Fun-
damedios, lo amenazé con tomar ac-
ciones, asi como le indico que la infor-
macion que solicitaba no se encontraba
en su poder. Ademas el solicitante fue
acusado de obrar en contra del Ministro.
Solicitar informacién en Ecuador puede
llegar a ser un acto que genera no solo
irritacion al poder, sino que se convierte
en una auténtica amenaza para el solici-
tante. Solicitar informacion publica, le-
jos de ser una amenaza para los solici-
tantes, deberia ser considerado un
derecho garantizado.
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OBLIGACION DE ASISTENCIA AL CIUDADANO
Y CAPACITACION EN EL ESTADO: UN DEBE REGIONAL

En lineas generales las tareas de capacitacion dentro de los Estados estudiados son inexistentes
o de escaso impacto. En algunos casos, como en Uruguay, se debe a que la institucionalidad es
francamente débil, los fondos destinados son pocos, y las solicitudes atin no han alcanzado una
masa critica importante. En otros casos, a pesar de la existencia de normativa y procesos admi-
nistrativos para implementar, existe un presupuesto limitado y un vasto universo de actores.

De esta forma si bien no existe evidencia de “mala fe”, si parece existir una falta de cos-
tumbre por parte de los servidores publicos a que se les requiera informacién, asi como que
ellos tengan incorporado el deber de brindarla. Esto se inscribe en el contexto latinoameri-
cano donde el servicio civil no se encuentra profesionalizado, la meritocracia no constituye
un valor esencial y consecuentemente los procesos y el cumplimiento de los plazos no son
fiables (IADB, 2002). También puede explicarse por el miedo que tienen algunos funciona-
rios publicos a la liberacion de informacion, y el efecto que tenga sobre ellos, a través del
posible perjuicio que les genere a los politicos de turno.

En todos los paises se reportaron problemas a la hora de presentar las solicitudes, a nivel de
mostradores, pero también cuando los pedidos llegaban al funcionario de turno que debia pro-
cesar el pedido. En la mayoria de los casos la decision sobre los pedidos recae sobre un jerarca
con cargo politico y no de un servidor publico, y en el contexto de las burocracias informales
latinoamericanas, en caso que sea un servidor publico, opera politicamente.

2.2 PROCESAMIENTO Y RESPUESTA DE LOS PEDIDOS:
ENTRE EL SILENCIO, ECOS Y AUSENCIAS

Las organizaciones que participaron en este proyecto encontraron fuerte evidencia de que
el Estado, en sus distintas formas de actuacion, no siempre permite el acceso a la informacion
que se encuentra en su poder. Las causas varian segiin se cuentan con una ley o no, y de acuerdo
a cuan establecido estén los organismos de implementacion. En general, la falta de procedi-
mientos adecuados y especializados, y el soporte en el cual la informacion se otorga son el prin-
cipal problema, asi como el no cumplimiento de los plazos legales. También se constata una
baja capacidad institucional en la mayoria de las organizaciones para responder a los pedidos
de informacion, ante la inexistencia de secciones u oficinas que asuman el rol de responder a
los ciudadanos sobre sus preguntas. Sin embargo, en algunos paises, el mayor problema sigue
siendo el ignorar a quien solicita informacion no otorgando ningun tipo de respuesta.

Un problema asociado a la no respuesta, es la ausencia de monitoreo sobre la cantidad y ca-

i En la Direccién Nacional de Bomberos de
i Uruguay, los servidores publicos atin no se
i encuentran demasiado al tanto de las obliga-
i ciones que tienen bajo laley y en algunos casos
sienten miedo de liberar la informacion, tal
i como respondieron a una solicitud de infor-

macion realizada recientemente en el marco
de esta investigacion: “Nena, si yo te llego a
dar esa informacion me quedo sin trabajo”
(Funcionaria pablica de la Direccion Nacional
de Bomberos en una llamada telefénica para
el seguimiento de un pedido de informacion).
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lidad de las respuestas dadas. En toda la region con la excepcion de México y Chile (ambos a
nivel nacional) existen serias deficiencias el monitoreo y sistematizacion de la informacion que
los sujetos obligados deben brindar sobre los pedidos de acceso a la informacion presentados.

Pero atin en Chile y México, existen problemas para evaluar la calidad de las respuestas,
y para que las respuestas sean puestas a disposicion del publico. Si las respuestas son cono-
cidas por todos, los organismos publicos ganan en eficiencia, asi como en eficacia y el pu-
blico tiene mayor acceso a la informacién y evita repetir preguntas. Grafico 1

Grafico 1. Plazos para responder a un pedidao de informacian
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Si bien los plazos estan estipulados, en todos los casos se incluyen prorrogas para casos excepcionales. Sin em-
bargo, muchas veces estas excepciones son usadas como moneda corriente.

En Chile la asociacion Civil ProAcceso apo-
yada por Ciudad Viva realizé un pedido de
acceso a la informacion a los efectos de de-
terminar las actividades del Buque de la Ar-
mada “Aquiles” en sus operaciones posteriores
al terremoto ocurrido en ese pais en el 2010.
Aparentemente el Aquiles habria evacuado
familiares de las fuerzas de la Armada que
se encontraban en Talcahuano, para que los
efectivos pudieran cumplir con sus labores.
La Armada confirmd parcialmente el hecho
pero se negd a entregar detalles sobre la ope-
racion. El Consejo para la Transparencia dio
la razén a la Fundacion ProAcceso, orde-
nando al Ministerio entregar la informacion.
El caso devel6 que habia otros civiles que pre-
cisaban ser evacuados mds urgentemente que
los familiares del personal de la Armada.

En otro caso contra el Ministerio de Defensa,
un particular solicité informacion sobre la
construccion de un puente “Mecano” en re-
gion del Bio-Bio, en el contexto de la recons-
truccion luego del terremoto. El Ministerio

de Defensa informo que debido a que se uti-
lizaban fondos de la Ley Reservada de Cobre
(que contiene una clausula a favor del secreto
de Estado) y de que se trataba de una cons-
truccion vinculada a la actividad del Minis-
terio, la informacion no debia entregarse. El
Consejo para la Transparencia ordeno su en-
trega, aunque esto fue resistido por el minis-
tro, quien en su escrito lleg6 a plantear que el
Consejo no tenia competencias para clasifi-
car la informacion en las categorias de se-
creta, reservada y publica, y que laliberacion
de la informacion podria implicar un futuro
“desacato” de las Fuerzas Armadas a los ci-
viles. En el contexto chileno, esta y otras afir-
maciones del ministro de Defensa sobre
aspectos vinculados a la transparencia, ter-
minaron en su renuncia. El caso demuestra
por un lado los conflictos existentes tanto en
aspectos sensibles a la transparencia publica
como en aspectos de interpretacion de ex-
cepciones, asi como las amenazas a institu-
ciones para la supervivencia del derecho.
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MONITOREO DE LOS PROCESOS DE SOLICITUD
Y REACCION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

En el marco de este proyecto cada organizacion realizé mas de 20 pedidos a diversos
organismos que reflejaran un grupo diverso de instituciones en sus respectivos paises. Estas
organizaciones fueron clasificadas como: prestadores de servicios, reguladores y tomadores
de decisiones, vinculadas a defensa nacional o vinculadas actividades cientificas. Las enti-
dades, a su vez, realizaron un seguimiento, y juzgaron la calidad y el tiempo en forma que
se entregaba la informacion.

En general se ha percibido un alto nivel de desorden administrativo en el seguimiento
de las solicitudes asi como dreas que resisten en varios paises el entregar informacion. En
particular, puede observarse en la mayoria de los casos:

e Que no existe confirmacion de la recepcion del pedido;
e Lainexistencia de respuesta al pedido de informacion;
e Larespuesta tardia en un alto porcentaje de los pedidos de
informacion publica realizados;
o La falta de fundamentacion al utilizar las excepciones;
o Entrega de informacion parcial y no relevante a los pedidos.
o La existencia de dreas particularmente sensibles al secretismo, como Defensa.

Consecuentemente, el derecho al acceso a la informacién puablica aunque muchas veces
se encuentre consagrado, es sistematicamente vulnerado. Si la informacién no se entrega
en tiempo y forma, el derecho no se cumple a cabalidad.

EN CUANTO A LA SITUACION EN CADA UNO DE LOS PAISES:

En Argentina no existe un procedimiento preestablecido para el seguimiento de los pedidos
de informacidn, si bien a cada solicitud suele otorgarsele un niimero de tramite, no esta previsto
un sistema de consulta on-line (en linea) o informacidén periddica para que el interesado pueda
darle seguimiento. En el marco del proyecto Venciendo la Cultura del Secreto, el 27% de las
peticiones no fueron respondidas y cerca de un 80% fueron respondidas fuera de tiempo, con
calidad variable. En el caso particular de Defensa Nacional, los Servicios de Inteligencia argen-
tinos nunca respondieron acerca de la politica de acceso a la informacion que ellos seguian.

En Bolivia el 56% de las instituciones a quienes se les dirigié un pedido de acceso en el

! En el marco del proyecto “Venciendo el Se-
i creto” se presentaron en Argentina 30 soli-
citudes de informacion; 10 de los pedidos se
i hicieron amparados en la Ley 104 de Libre
¢ Acceso ala Informacion Publica que rige en
{ la Ciudad de Buenos Aires. Respecto de los
i 10 pedidos realizados a la Ciudad se con-
i cluye que en 1 caso se solicitaron requisitos
i innecesarios e incompatibles con la regla-

mentacion, en 5 casos se respondio fuera de
término y 4 respuestas fueron entregadas
dentro del plazo estipulado. La informacién
entregada fue correcta en 5 casos, mientras
que en 4 de ellos las respuestas no fueron en-
tregadas. En estos casos no es posible realizar
denuncia administrativa. Notoriamente, el
Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
decidio no entregar la informacion.
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Ecuador: obstaculos a las solicitudes

i A pesar de que laley ecuatoriana no plantea
i mayores requisitos, una funcionaria de la
i Contraloria General de Ecuador les mani-
¢ festd a los solicitantes que no podia recibir
! una peticion de informacion sin la copia de
i la cédula y la papeleta de votacion del soli-
i citante. La funcionaria argumenté que los
i requerimientos adicionales de documenta-
i cion eran 6rdenes propias de la institucion.
i Fundamedios se dirigi6 al Consejo Nacio-
! nal de Educacién Superior (Conesup) para
! entregar una peticién de acceso a la infor-
i macién. En el documento se requeria la n-

mina de autoridades y funcionarios del Co-
nesup con sus remuneraciones. La funcio-
naria que atendié el pedido, le manifestd
que para solicitar dicha informacién, pri-
mero debia depositar 20 ddlares en la
cuenta bancaria, facilitindole el nimero de
la misma. Ante el asombro de la solicitante,
la funcionaria le aconsejo que se dirigiera al
Departamento de Archivo para obtener
mas informacion. Tres dias después, la pe-
ticionaria acudié nuevamente a la institu-
cién. En esa ocasion entrego6 el documento
sin contratiempos.

marco de este estudio, no contestaron. Solamente 25% de las que respondieron las solicitu-
des de acceso a la informacion lo hicieron en tiempo y forma. Las otras (19%) lo hicieron
de manera extemporanea. Ademds debe resaltarse que solo un 16 % entregé informacion
de forma completa y una sola institucién lo hizo en formato electrénico que potencialmente
podria permitir su reutilizacion.

A partir de varias entrevistas realizadas por la ANP para esta investigacion se deduce
que buena parte de los funcionarios publicos estan conscientes del derecho que tienen los
ciudadanos al acceso a la informacion, pero subsisten desinteligencias por falta de una po-
litica publica articulada en todo el Estado boliviano a partir de una ley.

En Chile existe un sistema de medicién de la cantidad de pedidos, que hasta la fecha da
cuenta de alrededor de 45.000 solicitudes desde la promulgacion de la ley. Sin embargo, no
existe una evaluacion respecto a la utilizacion de la justificacién asociada a la ausencia de
informacién o bien a la incapacidad de procesarla como argumento para la denegacién de
informacion. Es asi como, en el marco del Seminario “Avances y Desafios de la Ley de Trans-
parencia” organizado por la Direccién de Asuntos Publicos de la Universidad Catodlica, Ale-
jandro Ferreiro, miembro del Consejo para la Transparencia, comentd que interpretar las
causales estipuladas en la Ley es un desafio para el Consejo para la Transparencia. Sin em-
bargo, agregd que, ‘en la prdctica, la causal mds dificil de enfrentar no estd explicita. El ‘yo
no lo tengo’, que es la declaracion de inexistencia de lo que se solicita”.

En el contexto de la investigacion “Venciendo el Secreto”, la Fundacién ProAcceso
realiz6 una serie de pedidos a los efectos de determinar qué tanta informacion el Estado
chileno estaba dispuesto a dar sobre los pedidos de acceso a la informacién publica, en
particular sus respuestas. Solo el 55% de los organismos dieron la informacién reque-
rida en lo que refiere a términos exactos de la solicitud y su respuesta. Los que no en-
tregaron la informacioén se ampararon en causas generales sin mayor especificacidn, lo
que resulta preocupante. La Fundacién ProAcceso sefialé que la aplicacién dispar de
las causales de excepciones en Chile es un indicador mas de que persiste la cultura del
secreto, al no existir criterios comunes en la entrega de la informacion.
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En Ecuador solo el 30% de las peticiones realizadas en el marco de este estudio fueron
respondidas. Trece peticiones no fueron respondidas (43,33%) y tres instituciones presen-
taron respuestas parciales (10%). Dos mas invocaron una causal de reserva (6,66%) y otras
dos entidades derivaron la solicitud a otras dependencias, lo que arroja un porcentaje similar
al anterior. Se registr6 una respuesta sin fundamento (3,33%). La entrega de solicitudes re-
vel6 que los documentos entregados en las ventanillas de las instituciones son derivados
por lo menos a dos departamentos antes de ser procesados, lo que dificulta que se cumpla
con el plazo de diez dias para la entrega de informacion. Solo una institucion, la Asamblea
Legislativa, permite seguir el pedido en linea.

En México, el analisis del marco de procedimientos para la obtencion de informacion es
complejo. “Debido a la forma federal de organizacion del Estado mexicano, donde existe una
delimitacion de competencias tanto de la Federacion, de las entidades federativas y los municipios,
no ha sido posible unificar en las legislaciones que han dictado los Congresos locales y la Asamblea
Legislativa, principios y mecanismos comunes para ejercer el derecho a la informacion”'

Para solucionar el problema de la diversidad de estandares en los distintos estados de
México, se realizé una reforma constitucional para sentar un piso minimo para todos los
Estados. La reforma supone estandares de una legitimacion lo mas amplia posible, el ca-
récter pablico de toda la informacion, vasta posibilidad de uso de medios de solicitud, etc.

La presentacion de pedidos de informacién a nivel federal, segtin el IFAI se mantiene
por encima de las 100.000 anuales. Al 16 de diciembre de 2010 la cifra de solicitudes era de
120.228 peticiones, es decir, 2% mads respecto a 2009, que fue de 117.597.

En Peru, en los casos de aplicacién de excepciones al derecho de AIP, se han detec-
tado una serie de problemas de fundamentacion. Las autoridades recurren a interpreta-
ciones que contradicen los criterios establecidos por la normativa de AIP o incluso a
normativa posterior y especial que no es compatible con el marco general de AIP, pro-
blema que trae consecuencias negativas para la vigencia del principio de transparencia
y el derecho de AIP.

Sobre la interposiciéon de excepciones, se ha detectado desde el afto 2004 una constante
problematica en torno a la fundamentacién que anteponen las autoridades de las entidades
publicas. Las solicitudes realizadas en el marco de este estudio indican que si bien existe
mayor conciencia por parte de autoridades y ciudadania sobre sus roles y compromisos, la
manera en que los tramites se siguen y la falta de celeridad en los mismos impiden la efectiva
concrecion del derecho al acceso.

En Uruguay, un 34% de los pedidos realizados en el marco de esta investigacion no fue
respondido por la Administracion, y un 24% lo hizo fuera de tiempo. Se constaté descono-
cimiento por parte de varios organismos acerca del procedimiento a seguir al recibir un pe-
dido de acceso a la informacion, asi como resistencias por parte de funcionarios a entregar
la informacién. El cuadro se completa con indicios de temor, en algunos funcionarios, a
perder su puesto de trabajo.

También se constata la falta de sistematizacién de la informacién a nivel de los orga-
nismos, lo que genera que ni siquiera los propios funcionarios sepan de la existencia de
la informacién requerida (para solucionar este ltimo problema es que se aprob¢ la Ley
Nacional de Archivos, la que atn no se ha implementado). Incluso, se ha comprobado
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que, en algunos casos, el organismo no tiene la informacién completa, lo que ocurre por
no haberla procesado.
I Exposicion de Motivos. Iniciativa de Reforma al articulo 60 constitucional.

2.3 ACTUALIZACION DE LOS ASPECTOS JURIDICOS: SUJETOS
OBLIGADOS, EXCEPCIONES Y FORMAS DE INTERPRETACION

En general, para los paises aqui estudiados que cuentan con una normativa de rango
legal, la definicion de informacion es amplia. Aun donde no existe una ley, las regula-
ciones parecen inspirarse en criterios suficientemente amplios sobre lo que se considera
informacidén publica.

LEGITIMACION AMPLIA Y SUJETOS OBLIGADOS

Se puede encontrar en la region una tendencia a no discriminar entre ciudadanos o no,
a los efectos de la realizacion de pedidos de acceso a la informacién. Esto se condice con lo
que la doctrina internacional y la sociedad civil han promovido sistematicamente como es-
tandar sobre el derecho al acceso a la informaciéon (Mendel 2008).

En general cualquier persona puede solicitar informacidn sin explicar los motivos que
la impulsan a hacerlo, excepto en Bolivia donde persiste la practica de exigir al solicitante
un “interés legitimo”, o la afectacion de un derecho subjetivo, en virtud de una ley de pro-
cedimiento administrativo que asi lo requiere. De las 20 solicitudes presentadas para esta
investigacion tres fueron rechazadas por la inexistencia de un “interés legitimo” o la negativa
a expresar los motivos de la solicitud. Esto supone una limitacion injustificada al acceso a
la informacidn, apartada de los principios y estandares internacionales, algo que una ley es-
pecifica podria solucionar.

En cuanto a los sujetos obligados, no todos los marcos normativos obligan a todas
las instituciones, lo cual es preocupante. Grandes ausentes en algunos marcos norma-
tivos son el Poder Legislativo y el Poder Judicial. En este sentido, la regiéon debe redo-
blar esfuerzos para lograr la inclusién de todos sus Poderes dentro de los marcos de
transparencia, y dotar a los 6rganos de control de las potestades necesarias. En algunos
casos esto abre delicados debates legales, y la necesidad de dotar de rango constitucional

! En principio, todos los organismos debe-
i rian de cumplir con los deberes basicos de
{ transparencia activa que marca la ley chi-
i lena. Sin embargo, un grupo de organiza-
i ciones publicas se encuentran excluidas
¢ del control del Consejo para la Transpa-
rencia: el Banco Central, el Poder Judicial,
i y el Parlamento. Un reciente estudio de la
i Pundacion ProAcceso reveld que el Minis-

terio Publico y la Camara de Diputados no
entregaron la informacién requerida por
la organizacion, aunque bajo el principio
de transparencia se encontraban obliga-
dos. ProAcceso requeria la cantidad de pe-
didos recibidos por las instituciones, asi
como las respuestas que las instituciones
habian dado a esos pedidos, a los efectos
de evaluar la calidad de los mismos.
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a los organismos encargados de realizar la implementacion de las leyes de acceso.

En Peru el Poder Judicial no se encuentra expresamente obligado por la ley, a pesar de
que parte de la informacion publica puede ser obtenida por los actores del sistema.

En Argentina a nivel federal la obligacion solo alcanza al Poder Ejecutivo, mientras que
a nivel provincial existe un grado amplio de variedad, con algunas provincias que cuentan
con normas especificas y otras que no. Dicho esto, el Poder Legislativo argentino no res-
pondid ninguno de los pedidos realizados en el contexto de esta investigacion.

. El particular caso uruguayo

! En Uruguay, la ley establece que todos los or-
i ganismos publicos se encuentran bajo el al-
i cance de la ley. Aunque se han registrado
i algunos conflictos con el Poder Judicial (en-
i cargado de aplicar la normativa en dltima
! instancia), en general todos los poderes del
i Estado aceptan su inclusién. Sin embargo, se
i han planteado dificultades en aspectos vin-
i culadosalas empresas que tienen personeria
i de derecho privado, pero de, o integrada con,

capitales estatales, donde los indicadores de
transparencia activa son negativos, y los pe-
didos realizados encuentran severos proble-
mas para ser respondidos. En un contexto de
“huida” del derecho publico hacia el derecho
privado por parte de varios organismos del
Estado uruguayo, la situacién es preocu-
pante. Para resolver este problema se preci-
san reglas claras de juego a los efectos de
mejorar la rendicion de cuentas.

EXCEPCIONES, PRUEBA DE DANO
Y SUPREMACIA DEL INTERES PUBLICO

En los paises que cuentan con leyes de AIP, las excepciones se encuentran dentro de los
estandares previstos internacionalmente (Mendel 2008), y consecuentemente es importante
que aquellos paises que atin no poseen leyes especiales, se inspiren en los modelos previstos
en el contexto de la Organizacion de Estados Americanos, y las Naciones Unidas que prevén
una lista determinada de excepciones.

Las excepciones tipicas en materia de acceso a la informacion publica se encuentran,
por ejemplo, en la reciente Ley Modelo promovida por la OEA. En general la informacion
publica no deberia liberarse en caso de que afecte:

e la seguridad publica;
e la defensa nacional;
o la futura provision libre y franca de asesoramiento
dentro de y entre las autoridades publicas;
e la elaboracion o desarrollo efectivo de politicas pablicas;
o las relaciones internacionales e intergubernamentales;
e la ejecucion de la ley, prevencion, investigacion y persecucion de delitos;
o la habilidad del Estado para manejar la economia;
o los legitimos intereses financieros de la autoridad publica; y
o los examenes y auditorias, y procesos de examen y de auditoria.

Un limite legitimo, frecuentemente invocado para limitar el derecho de acceso a la
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informacién, muchas veces de manera abusiva, es la proteccion de los datos personales
de las personas.

Las excepciones para acceder a la informacion deben estar establecidas por ley, en forma
previa al ejercicio del derecho, y su delimitacién debe ser clara y precisa. En este sentido, el
Relator Especial para la promocion de la Libertad de Opinién y Expresion de la ONU ha
declarado que: “La negativa a divulgar informacién no podrd fundarse en el propdsito de pro-
teger a los gobiernos de situaciones embarazosas o de la revelacién de conductas indebidas;
debe hacerse en la ley una enumeracion exhaustiva de los motivos legitimos que pueden jus-
tificar la no divulgacion, y las excepciones deben limitarse estrictamente, de forma que no
abarquen documentacion que no perjudique ningtin interés legitimo” (ONU, 2000).

Este principio firmemente establecido, no se encuentra atin totalmente arraigado en el
pensamiento juridico de la region; y en particular los paises que recientemente han aprobado
las leyes de acceso a la informacién publica enfrentan severos desafios a la hora de generar
doctrina y jurisprudencia que permita afianzarlo. Mucho menos se encuentra arraigado en
la practica institucional cotidiana.

Se encontré un patrén comun en la region; los Estados que se ampararon en alguna ex-
cepcion para no entregar la informacion, generalmente lo hicieron sin la debida fundamen-
tacion. Este problema parece repetirse sistematicamente en Chile, Perti y Uruguay. La falta
de fundamentacion de las excepciones es un problema importante en el marco de un Estado
de derecho, donde la ciudadania tiene que poder conocer los motivos por los cuales el Es-
tado decide sus acciones.

El uso de la excepcién de confidencialidad de los datos personales parece ser de dificil
interpretacion para las administraciones de la regién. A modo de ejemplo, el Poder Judicial
en Uruguay decide no brindar la lista de casos de acceso a la informaciéon sometidos a re-
vision judicial, identificando a las partes en litigio, debido a que considera que se trata de
datos “personales”™ Esto, por otra parte, se encuentra en franca contradiccion con el actual
Codigo General del Proceso, que establece que todos los expedientes (y sus contenidos) son
en principio de dominio publico, y por supuesto en contradicciéon con la propia norma de
acceso a la informacion.

El concepto de prueba de dafio y/o supremacia del interés publico atin se encuentra au-
sente en las regulaciones de los paises que participaron en este estudio, con la excepcién de
México y parcialmente Uruguay. En los contextos de leyes de origen anglosajon (Reino
Unido, Australia, Nueva Zelanda) el concepto es por lo general definido con cierta amplitud,
y eso refiere a que en el fondo es indispensable balancear el interés particular protegido con
el interés del publico en conocer la informacion. En el contexto de América Latina, la lla-
mada “Ley Modelo” aprobada por la Organizacion de Estados Americanos refiere a este
principio de la siguiente forma:

“Ninguna autoridad puiblica puede negarse a indicar si un documento obra o no en su
poder, o negar la divulgacién del documento, de conformidad con las excepciones contenidas
en el Articulo 41, salvo que el dafio causado al interés protegido sea mayor al interés del puiblico
en general al acceso a la informacion”.

Es por ello que si no existe un dafo por divulgar informacién que en principio se en-
cuentra dentro de las excepciones, la misma deberia ser liberada, y en caso de que existiera
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el dafio, debe procederse a evaluar si el interés del ptblico por conocer la informacién no
supera el dafio potencialmente causado.

Hasta la fecha, de los paises participantes en este estudio, solo México cuenta con un es-
tandar de este tipo en su legislacion, aunque ha venido acompanado de serios problemas
interpretativos, particularmente, en lo que refiere a su aplicacion en el contexto de la ley
mexicana a nivel federal. El Instituto Federal para el Acceso a la Informacion (IFAI) ha de-
bido hacer grandes esfuerzos interpretativos a los efectos de poder establecer con claridad
el criterio (Lopez Ayllon y Posadas 2007), definido como el dafio especifico, presente y pro-
bable al interés juridico tutelado.

En Uruguay la ley de AIP no incluye la obligacién de aplicar la prueba de daiio a los
efectos de resolver la reserva o apertura de una informacion, pero si lo hace el decreto re-
glamentario de la ley.

La region necesita por un lado, comenzar a incorporar el concepto a sus regulaciones,
pero a su vez, promover una discusion sobre el alcance del mismo como criterio interpre-
tativo de las leyes de acceso a la informacion.

La regulacion en la region, en el marco de los participantes de este estudio, encuentra
diversos estandares y no todos claramente establecidos. Un ejemplo de buena practica son
las cldusulas que establecen una especie de interés publico “calificado” como en el caso de
la ley uruguaya donde se afirma que:

Articulo 12. (Inoponibilidad en casos de violaciones a los derechos humanos).- Los sujetos
obligados por esta ley no podran invocar ninguna de las reservas mencionadas en los articulos
que anteceden cuando la informacion solicitada se refiera a violaciones de derechos humanos
o sea relevante para investigar, prevenir o evitar violaciones de los mismos”.

2.4 - TRANSPARENCIA ACTIVA

Esta seccion busca relevar los fendomenos de transparencia activa en los distintos Estados.
Siguiendo la definicién del Comité de Naciones Unidas, el acceso a la informaciéon implica
que los organismos publicos diseminen lo mds ampliamente posible documentos de interés
publico como, por ejemplo, informacion operacional sobre el funcionamiento del orga-
nismo, qué decisiones toma y cudles son sus contenidos, asi como cualquier otro dato en
materia de politicas publicas que afecte a la ciudadania (Mendel, 2008).

Con la llegada de la tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC) se espera
que la transparencia activa sea cada vez mayor, ya que los costos de distribucion de la
informacion son menores y la potencialidad de su reutilizacion mayor.

Los aspectos de transparencia activa —es decir, la divulgacion de informacion oficial por
parte del Estado- encuentran serios desafios en la region. La transparencia activa como ha
sostenido Darbishire (2010) se implementa, principalmente, por medios electrénicos y, con-
secuentemente, es mas facil para la ciudadania evaluar su gobierno a través de Internet. A
mayor transparencia activa, que en el fondo es tener mayor informacién publica, los ciu-
dadanos y ciudadanas podrian tomar mejores decisiones.

El estado de la transparencia activa es dispar en los paises analizados. En general la in-
formacién sobre presupuesto, remuneraciones, gastos del Estado, estructura jerarquica de-
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i Dentro del contexto de las leyes estudia-
i das, solo la uruguaya refiere a que en caso
i de ausencia de respuesta por parte de la
i administracion, existe una presuncién
i legal absoluta que obliga al Estado a entre-
! gar la informacion esta figura es denomi-
i nada como “silencio positivo”

i Segln una investigacién realizada por
Cainfo en el marco de este informe, la
i abrumadora mayoria de casos en uno de
¢ los juzgados encargados del tema en Mon-
! tevideo (Uruguay), ha aplicado el “silencio
i positivo” para que el Estado entregue la
i informacion.
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Otra disposicién progresista es la clausula
que establece una especie de interés pu-
blico “calificado” para los casos de viola-
ciones a los derechos humanos, donde se
afirma que:

“Articulo 12. (Inoponibilidad en casos de
violaciones a los derechos humanos).- Los
sujetos obligados por esta ley no podran
invocar ninguna de las reservas mencio-
nadas en los articulos que anteceden
cuando la informacién solicitada se refiera
a violaciones de derechos humanos o sea
relevante para investigar, prevenir o evitar
violaciones de los mismos”

tallada, informes anuales, etc., no se encuentran disponibles al ptiblico en la pagina web, ni
en otros formatos.* Resulta significativo a su vez que la informacion publica sobre compras
estatales tampoco se encuentre disponible.

Cuando la informacién se encuentra disponible no necesariamente es de facil acceso,
pues presenta problemas en aspectos de lenguaje y reusabilidad. En la mayoria de los casos
la informacion se encuentra desactualizada.

En la medida que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién avancen,
el espacio digital de los Estados comienza a ser clave a los efectos de mejorar los flujos de
informacion a la ciudadania, y resultan ser las formas generalmente mas eficientes. Si bien
es cierto que la regiéon experimenta problemas para reducir la brecha digital, no menos
cierto es que el Estado se encuentra avanzando en muchos paises para proveer acceso uni-
versal alared. Ejemplo de esto son el Plan Ceibal en Uruguay, la Estrategia Digital de Chile,
y las iniciativas en el marco de la Unién Internacional de Comunicaciones entre otros.

En Argentina todavia no se ha desarrollado un trabajo sostenido que implique el mo-
nitoreo de los sitios web de todos los organismos publicos para identificar si la informacion

i E1POT es un sitio en el que se concentra
i informacién de las mds de 240 depen-
i dencias de la Administracion Publica Fe-
deral (APF), relacionada con las 17
i fracciones que contiene el articulo siete
i dela Ley Federal de Transparencia y Ac-
i ceso a la Informacién Publica Guberna-
i mental (LFTAIPG) que fue puesto en
i operacion el 15 de febrero de 2007. Ante

la pregunta de si “;la informacién y los
formatos en que es presentada son de
facil apropiacion?”, puede responderse
con una aprobacion en lo general, aun-
que la plataforma ha sido cuestionada
por sectores de usuarios por su comple-
jidad y porque requiere tener cierta in-
formacion previa, para poder avanzar de
manera rapida en las consultas.
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Perd: La publicidad de las declaraciones

i juradas de los funcionarios

! Los articulos 40° y 41° de la Constitucion
: del Perti obligan a los altos funcionarios
i del Estado y otros servidores ptiblicos, a
i publicar una declaracién jurada de todos
i los ingresos que perciben por todo con-
i cepto, asi como de sus bienes. Esta obli-
i gacion se verifica al momento de asumir
! el cargo, durante el ejercicio del mismo
i con periodicidad anual y al cesar en el
i cargo. La publicacion se realiza a través
i del diario oficial. Esta obligacion consti-
i tucional se encuentra desarrollada a tra-
! vés de la Ley N° 27.482 y su Reglamento
i aprobado a través del Decreto Supremo
i N°080-2001-PCM.

i Sin embargo, se ha planteado un pro-
i blema interpretativo con relacién al régi-

juradas. Estas se realizan a través de unos
formatos aprobados por la Contraloria
General de la Republica, que constan de
dos partes. Si bien el articulo 4° de la Ley
Ne 27.482 califica a las declaraciones ju-
radas en general como instrumento pu-
blico, el articulo 15° del Reglamento de la
referida ley y la interpretacién que han
hecho de esta ultima norma los funciona-
rios de la Contraloria General de la Rept-
blica, establecen que unicamente la
Seccién Segunda de las declaraciones ju-
radas es ptblica, mas no asi la Seccion Pri-
mera. Esta tltima contiene informacion
detallada sobre los bienes ingresos y ren-
tas, mientras que la Seccién Segunda Gni-
camente el monto global por cada rubro

! men de publicidad de las declaraciones  (bienes/ ingresos, publicos/privados).
basica se encuentra publicada de manera proactiva, desde el Estado. La sancion de una ley
nacional de acceso a la informacién publica, estableceria la obligacion por parte de todos
los organismos del Estado de publicar de oficio, a través de Internet, determinada infor-
macion. En este sentido, una ley de acceso a la informacion publica traeria aparejada la ne-
cesidad de realizar un verdadero monitoreo de esta politica de manera tal que, en los plazos
establecidos por la ley, toda la informacién —previamente identificada—, se encuentre a dis-
posicion de la ciudadania y en formatos accesibles para todo aquel que la requiera.

En Bolivia ninguna de las 22 instituciones relevadas para este estudio tiene la provisién
de informacién sobre concesiones, licitaciones, permisos o autorizaciones (especificando
titulares o beneficiarios), aunque se aclara que esta informacion debe ser publicada por el
sitio del Sistema de Informacién de Contrataciones del Estado (Sicoes). En sectores estra-
tégicos para el pais, como es el caso de los hidrocarburos, la informacién es deficiente y se
encuentra desactualizada.

En Ecuador el panorama de la transparencia activa es mds positivo, ya que un 53% de
las instituciones cumple con las expectativas de transparencia activa. Sin embargo casi no
existen organismos que cumplan con el formato para presentar pedidos que establece la
normativa.

En Chile, si bien existe un cumplimiento alto de los estandares de transparencia activa,
y el Consejo para la Transparencia ha comenzado procesos de medicion, las municipalida-
des parecen exhibir poca informacién publica en sus sitios web.

En México, la ley del 2006 previo la obligacién de publicar informacién de manera
proactiva. Pero en los primeros afios de implementacion de la normativa, se generd un
abanico de modalidades de divulgacion de informaciéon demasiado amplio, ya fuera por
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diferencias en la interpretacion de la ley hasta por falta de recursos. En reaccién a lo an-
terior, el IFAT impuls6 la implementacion de una politica transversal a toda la Adminis-
tracion Publica Federal con la intencion de disminuir las brechas de interpretacion entre
sujetos obligados. Esta politica se basé en el desarrollo de una herramienta electrénica
llamada Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) que busca al mismo tiempo sim-
plificar y promover el acceso a la informacién de interés publico que integra el catdlogo
de las obligaciones de transparencia.

En Pert, aun subsisten casos como los del Congreso de la Republica o el Poder Ju-
dicial, los cuales no cuentan con una interfaz de facil acceso a la informacion. En general
el Poder Ejecutivo peruano, aunque publica informacién, no lo hace de manera facil-
mente accesible.

En Uruguay, la organizacién Cainfo desarroll6 una investigacién en conjunto con la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica para visualizar el nivel de cumplimiento de los
organismos publicos en materia de transparencia activa online. La investigacion concluyo
que existe una carencia sustancial en la politica ptblica de transparencia activa que deberia
focalizarse en lograr que todos los organismos lleguen al minimo legal de informacién dis-
ponible segtn la ley. Una mirada proactiva de este fendmeno indica que hay 28 organismos
de la administracion estatal con una situacion de cumplimiento de entre el 61% y 80%, es
decir, entre 3 y 5 aspectos que deben incluirse para no incumplir una ley vigente.

DATOS ABIERTOS: PRIMEROS PASOS Y POTENCIAL PARA EL CAMBIO

La agenda de datos abiertos, definida brevemente como la publicacién de informacién
en formatos reusables, tiene un alto potencial para permitir que los ciudadanos puedan ac-
ceder a informacioén primaria de su gobierno. Esto constituye un prerrequisito para des-
arrollar aplicaciones web que permitan la mejora de los canales de participacion para los
ciudadanos, y los procesos de rendicion de cuentas.

. Los principios que deberfan guiar
: la liberacién de datos son los siguientes:

i Completos: Todos los datos publicos
i estan disponibles. Los datos publicos son
: aquellos que no estan sujetos a restriccio-
i nes de privacidad, seguridad o privilegio.
i Primario: Los datos son obtenidos en la
i fuente, con el mayor nivel posible de granu-
i laridad, sin ser modificados ni agrupados.

i Periodicos: Los datos quedan disponibles
! tan pronto como sea necesario para pre-
i servar su valor.

i Accesibles: Los datos quedan disponibles
i para la mayor cantidad posible de usua-
i rios y propdsitos.

i Procesables: Los datos estan razonable-

mente estructurados, de forma de permi-
tir su procesamiento automatico.

No discriminatorios: Los datos estan
disponibles para todos, sin requisitos de
registro.

No propietarios: Los datos estan disponi-
bles en un formato sobre el que ninguna
entidad tiene control exclusivo.
Licenciados para reutilizar abierta-
mente: Los datos no estan sujetos a nin-
gun tipo de regulaciéon de derechos,
patentes o registros de marca. Se podran
permitir restricciones razonables de pri-
vacidad, seguridad o privilegio.
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El paradigma de un gobierno abierto se ha desarrollado con particular fuerza en el Reino
Unido y en los Estados Unidos de América, pero aun alli se encuentra en sus comienzos.
Sin embargo, varios sitios web como “Where does my money go” (Dénde va mi dinero) y
my societyco.uk han permitido comenzar a utilizar las tecnologias web para el desarrollo
de espacios de participacion y rendicion de cuentas en linea.

Existen pocas iniciativas de este estilo en la region. Hasta la fecha, solo los gobiernos de
Chile y Uruguay han iniciado un camino para poner los datos publicos a disposicion. La
sociedad civil ha comenzado a trabajar lentamente sobre el mismo y seria deseable que en
el futuro los actores interesados en esta agenda pueden desarrollar tecnologias que permitan
a los ciudadanos mayor poder, participacion y acceso a la informacién publica.

i La Intendencia de Montevideo (Uru-
i guay) ha establecido recientemente una

catdlogo donde la informacion se centra-
liza y permite a los usuarios descargar la

i politica de datos abiertos, publicando en
i formatos reusables una parte importante
i de la informacién que tiene. El sitio web:
i datos. Montevideo.gub.uy, opera como un

que se encuentra disponible, asi como re-
gistrar las aplicaciones que creen. A su vez
la Intendencia adopt6 a nivel administra-
tivo, los principios de datos abiertos.
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3- Implementaciéon de
politica publica de acceso
a la informacion publica

En este apartado se analizara al conjunto de instituciones previstas normativamente a
los efectos de implementar politicas publicas vinculadas al AIP. Aqui se incluyen las practicas
desarrolladas para diseminar la cultura de transparencia y acceso a la informacién al interior
de cada Estado y promover la utilizacién de esta herramienta entre los ciudadanos. Se ex-
cluye lo referente a las instituciones y practicas para el cumplimiento del derecho, las cuales
se abordan en el capitulo 5.

El analisis se centrara en la informacion recabada, por las organizaciones que participan
de este estudio, sobre los actores de la politica publica de acceso a la informacion (ej. orga-
nismos con mandatos especificos en materia de implementacién de transparencia y acceso
ala informacion o que de hecho desarrollan estas politicas), y su funcionamiento en el con-
texto mas amplio del sistema institucional de cada pais.

El proceso de diseminacion de las leyes de acceso a la informacién ha permitido que,
actualmente, mds de 90 paises, en todo el mundo, cuenten con este tipo de regulaciones.
Este proceso fue acompaiiado por una discusion de los estandares legales internacionales
en materia de AIP, pero no siempre estuvo acompanado de un analisis sobre el disefio ins-
titucional necesario para implementar esta regulacion. (Torres, 2008).4

Mas alla de la existencia del marco legal y de una sociedad civil proactiva, el rol que
asume el sector publico es clave a la hora de asegurar el acceso a la informacién publica
como derecho, asi como para mejorar su propia eficiencia. Tradicionalmente el sector
publico mantiene sus “inercias” tras la aprobacién de una ley de acceso a la informacion
publica y genera resistencias a aplicar normas de transparencia debido a la cultura del
secreto imperante.

Cuando se instituye un régimen de acceso a la informacion es critico analizar los meca-
nismos de supervision y cumplimiento, asi como también el establecimiento de herramientas
para determinar la eficacia del sistema. En ese sentido resulta clave garantizar la congruencia
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entre organismos, promover el derecho de acceso a la informacion, proporcionar la capacita-
cion y desarrollar la capacidad requerida en los funcionarios publicos, asi como realizar cam-
pafias para promover la conciencia publica y la comprension del derecho.™

Esta investigacion revela que en América Latina existe una gran variedad de orga-
nismos con mandato para implementar la politica publica de acceso a la informacion,
y los resultados, hasta ahora incipientes, son heterogéneos.

Las leyes de acceso y sus reglamentaciones incluyen un programa de nuevas obliga-
ciones a implementarse por parte el Estado, en todos los niveles y en forma transversal.
Estas impactan en la gestion de la administracion publica y requieren de un esfuerzo de
implementacion importante por parte de los Estados, desde una posicion institucional
claramente definida.

“Corresponde al Estado el deber de implementar adecuadamente las normas en materia
de acceso. Lo anterior implica, cuando menos, tres acciones.

En primer lugar, el Estado debe disefiar un plan que le permita la satisfaccion real y efectiva
del derecho de acceso a la informacién en un periodo razonable (implica el deber de asignar
el presupuesto necesario).

En segundo lugar, el Estado debe adoptar normas, politicas y prdcticas que permitan con-
servar y administrar adecuadamente la informacion (implica adoptar normas minimas de
gestion de archivos).

En tercer lugar, el Estado debe adoptar una politica sistemdtica de entrenamiento y capa-
citacién de funcionario publicos (...)™(caso Claude Reyes vs Chile, 2006)

Para estudiar la implementacion del acceso a la informacioén se identificaron cinco va-
riables que permiten comparar el desarrollo de estas politicas en cada pais. Ellas son: Disefio
institucional de la implementacion; Capacitacion de funcionarios publicos; Presupuestos
dedicados al AIP; Campanas de difusion; y Existencia de estadisticas sobre las obligaciones
de acceso a la informacion.

3.1 LOS RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION EN LA REGION

Existe un consenso en la necesidad de que las leyes de acceso a la informacion
vayan acompafadas de un esquema institucional adecuado no solo para su cumpli-
miento coactivo, sino para su implementacion y orientacion de politicas al interior
de la administracion.

“Para que la ley de acceso a la informacion tenga éxito, es fundamental contar con un
organo de supervision encargado de coordinar los esfuerzos de implementacion que se rea-
lizan en todos los dmbitos del gobierno, promover la capacitacion de funcionarios y la en-
sefianza publica, responder a las preguntas de otros érganos publicos, y asegurar la
coherencia y sostenibilidad”™

En casi la totalidad de los paises analizados hay superposicion de atribuciones referidas
a la implementacion de politicas de AIP en distintos organismos, lo que de por si no cons-
tituye un problema si se tiene claro que, en algunos momentos, pueden generarse contiendas
de competencias entre estos y confusiones. Por ejemplo, Chile y México incluyeron dentro
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de la misma agencia la politica de implementacion, la supervision de la ley de AIP y la ins-
tancia administrativa de cumplimiento, aunque en el propio Chile tenemos un caso de su-
perposicion de atribuciones para implementar la politica de acceso y transparencia entre el
Consejo y una Secretaria de Estado del Poder Ejecutivo. En no pocos casos las acciones de
implementacion estan en diversos organismos y, en el caso de Per, la ley no encomendé a
ningln organismo como responsable principal de esta politica.

A continuacidn se clasifican los patrones institucionales identificados en lo que respecta
a la implementacion de esta politica:

La implementacion y disefio de la politica ptblica de acceso a la informacion queda en
manos de alguna agencia del Poder Ejecutivo con alcance nacional. Ejemplo de ello son
Uruguay y Argentina, que incluyeron la ejecucion de las politicas de implementacion del
acceso a la informacion en una agencia dependiente del Poder Ejecutivo con independencia
técnica. Bolivia también puede contarse entre los paises que colocaron la implementacion
en un organismo especifico, aunque jerarquizado politicamente, en este caso el Ministerio
de la Transparencia.

El cumplimiento, la implementacién y promocién de la ley queda a cargo de la misma
institucion con competencia y atribuciones para hacer cumplir la ley. Dentro de los casos
analizados, el IFAI es claramente un modelo en este sentido donde implementacion y con-
trol se encuentran en un organismo independiente.

La competencia en politicas publicas de acceso a la informacion esta diseminada en mas
de un organismo. En Chile hay una cierta superposicion de funciones en el rol de imple-
mentacion entre la Comisién de Probidad y Transparencia por un lado, y el Consejo de la
Transparencia por otro.

Finalmente, algunos paises no cuentan con un organismo identificable con competencia
en la politica ptblica de acceso a la informacion o los organismos creados a tal efecto no
han tenido continuidad. En esta situacion se encuentran paises como Ecuador y Peru.

Dentro de este panorama institucional, los paises que colocaron la politica de imple-
mentacion en un organismo especializado en el area del acceso a la informacién muestran
los mejores resultados. Cuando hay superposicion de atribuciones y la posicion de muchos
de los organismos a cargo de la implementacion es subordinada a una Secretaria de Estado,
es clave la coordinacion de esfuerzos para la diseminacion del nuevo paradigma de apertura
y acceso a la informacion.

Otra caracteristica, identificada en varios de los paises analizados, es la presencia de
unidades del AIP responsables o funcionarios de enlace en cada organismo, con el ob-
jetivo de facilitar la coordinacion transversal. De todos modos, cabe sefalar que la imple-
mentacion de esta practica no siempre ha cumplido los objetivos para los cuales habia sido
disefiada. Estos resultados fueron repercutidos por la falta de mandatos respecto a la desig-
nacion de enlaces y la inexistencia de presupuestos para sostener tales funciones.

Otro asunto a destacar, es que en general los organismos vinculados a la transparencia
en la region, tanto de implementacién como de control, se ven rezagados en materia presu-
puestal. En algunos casos las personas asignadas a sus puestos son honorarias (Uruguay),
o se asigna la politica de implementacidn a jerarcas con multiples competencias (Peru y
Ecuador), lo que conspira contra la profesionalizaciéon y efectividad de la organizacién.
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entrada en vigencia, en forma conjunta y
perentoria, de todas las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacién
establecidas en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién en el primer se-
mestre de 2009.

Los presupuestos asignados por los paises de la region a los organismos a cargo de imple-
mentar politicas publicas de acceso a la informacién son en general bajos y captan un porcentaje
marginal de la inversion presupuestal (caso Bolivia, Chile y Ecuador). En los restantes casos, la
posicion institucional del organismo, dentro del Poder Ejecutivo, no le permite tener soberania
presupuestal y, en consecuencia, su asignacion se encuentra diluida dentro del presupuesto del
organismo del que dependen jerarquicamente (ejemplo Argentina, Pert y Uruguay).

Con estos presupuestos, la mayoria de los paises no lograron conformar un sistema de
capacitacion permanente sobre acceso a la informacién para los funcionarios publicos, si
bien todos han logrado llevar a cabo algunas acciones para diseminar esta nueva institucion
apenas en el primer afio de vigencia de la respectiva norma de AIP. Chile se muestra como
la excepcion en este campo con una capacitacion masiva de funcionarios en el primer ano
de vigencia de la Ley de Acceso y un esfuerzo en los meses siguientes incluso a nivel local.

Los paises estudiados muestran, en su gran mayoria, debilidades en la instrumentacién
de sistemas estadisticos para registrar la evolucion y el uso de las distintas herramientas
del acceso a la informacion.

En general, excepto Bolivia, en todos los paises analizados las normas sobre AIP incluyen
disposiciones que obligan a las instituciones, con atribuciones en la implementacion, a re-
alizar un seguimiento y solicitar informes a todos los sujetos obligados. No obstante, en Ar-
gentina, Ecuador y Perti existen dificultades para que todo el universo de unidades obligadas
cumpla con la obligacién de informar. Chile y Uruguay tienen un cumplimiento dispar vy,
sobre todo, encuentran problemas a la hora de que los gobiernos locales den cumplimiento
a las obligaciones de sistematizar las estadisticas sobre acceso a la informacién. Este pano-
rama define la existencia de un sistema estadistico poco fiable e incompleto en la region en
lo que respecta al uso de las herramientas de AIP.

RESUMEN DE LOS PROCESOS DE IMPLEMENTACION EN CADA PAIS

ARGENTINA

La investigacion en Argentina se circunscribe al ambito del Poder Ejecutivo Nacional,
aunque se hacen algunas anotaciones de iniciativas de transparencia y acceso a la informa-
cién instrumentados por los restantes poderes. La norma rectora del esquema de acceso a
la informacion del Poder Ejecutivo Nacional es el Decreto 1172/03*" de “Mejora de la Ca-
lidad de la Democracia y sus Instituciones”.
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En Argentina el decreto separo las atribuciones de control del cumplimiento de la ley,
que establecié en la Oficina Anticorrupcion, y la implementacion de la politica publica
de acceso a la informacidn y transparencia, que la dispuso en el &mbito de la Jefatura de
Gabinete de Ministros a través de la “Subsecretaria para la Reforma Institucional y Forta-
lecimiento de la Democracia” (SRIFD).

Desde su creacion hasta el ano 2009 la SRIFD estuvo a cargo de una misma funcionaria,
momento en el cual se produjeron dos nuevos nombramientos hasta la actualidad. El cargo
es full time, su titular es designado por simple voluntad de la autoridad politica (el Poder Eje-
cutivo) y perciben remuneracion determinada por escalafon con el nivel de subsecretario. ™

Los objetivos del organismo consisten en “fortalecer la relacién entre el Estado y la sociedad
civil a fin de proponer reformas institucionales para desarrollar una democracia gobernable,
transparente, legitima y eficiente” ™ En tal sentido se pretende la adecuada aplicacion de la
norma en otras areas gubernamentales que no estan especializadas en la tematica.

Se trata de una oficina sin presupuesto propio y resulta complejo determinar la partida
que le asigna el poder politico. Su presupuesto no se encuentra discriminado, ya que esta
incluido en el inciso de un organismo con mayor jerarquia institucional: la Secretaria de
Relaciones Parlamentarias.

La Subsecretaria también puso en marcha una “red de enlaces” y “responsables de ac-
ceso a la informacion” (RAI) con el objetivo de hacer operativas las herramientas del De-
creto 1172/03 en todas las areas pertenecientes a su jurisdiccion.

Ambos actores se encuentran en diversos Ministerios y, en algunos casos, se han des-
arrollado “sub-enlaces” La Subsecretaria informé que para el 2009 existian en total 18
distribuidos del siguiente modo: 1 en la propia Jefatura de Gabinete de Ministros, 12 en
los diferentes Ministerios, 4 en Secretarias de Estado y 1 en el 6rgano de control interno
del Poder Ejecutivo Nacional llamado Sindicatura General de la Nacion. Por su parte,
segun surge de otras fuentes de consultas, la red llegd a estar compuesta por mas de 200
servidores publicos y durante el periodo 2004-2009 se realizaron 50 reuniones generales
de enlaces y responsables de acceso a la informacion, la primera en febrero de 2004.

En los hechos, los sub-enlaces y los RAI formaban parte de un objetivo central para la
Subsecretaria, tener en cada unidad funcionarios capacitados y con jerarquia suficiente para
diseminar la cultura de transparencia y divulgar los criterios orientadores de una politica
de acceso.

En los dos afios siguientes a la aprobacion del decreto la Subsecretaria capacité a fun-
cionarios en la administracion central sobre criterios orientadores para facilitar el acceso a
la informacidn. En el periodo 2005-2009 se capacitaron 1.068 funcionarios bajo modalidad
virtual y presencial. La participacion en los cursos era voluntaria y estuvo a cargo del Insti-
tuto Nacional de la Administracion Publica (INAP).

La Subsecretaria también ha impulsado denuncias* en caso de incumplimiento del derecho
de acceso a la informacion y se constituyé en una suerte de oficina de consulta sobre criterios
para la clasificacion de la informacién en el ambito del Poder Ejecutivo™. En este sentido en
el Informe Publico de Gestidn 2003-2009 de la SRIFD, se sefiala que se resolvieron 57 consultas
de los sujetos obligados por el Decreto en el ambito del Poder Ejecutivo Nacional.

En cuanto a las estadisticas sobre acceso a la informacién publica, en Argentina la nor-
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mativa no prevé la rendicion de cuentas de los sujetos obligados a través de informes anua-
les, ni sobre pedidos de acceso o clasificacién de informacién. Tampoco sucede eso en el
marco del Poder Judicial en relacién a las acciones de amparo por acceso a la informacion
publica. No obstante, la Subsecretaria publicaba en su pagina web estadisticas propias sobre
solicitudes de informacion, las cuales miden puntualmente el caracter del solicitante y el
organismo requerido, pero no existe otro tipo de datos como puede ser la calidad de las res-
puestas, el plazo en que estas se realizaban, o incumplimientos, etc.

En el dmbito de los otros poderes del Estado la normativa y practicas existentes en materia
de acceso a la informacién publicas son dispersas e inconstantes. En el Poder Judicial™ se des-
tacan una sucesion de medidas que suponen un avance del derecho a estar informado, aunque
ellas se circunscriben a la Corte Suprema de Justicia de la Nacion. Entre el 2003 y el 2005 este
organo dispuso la publicidad de los registros de las Secretarias, la publicacion de las sentencias,
determind también que en ciertas audiencias realizadas a pedido de parte estuviese presente la
contraparte, sus jerarcas —a diferencia del Poder Legislativo- se sometieron al régimen de de-
claraciones juradas patrimoniales previsto por la Ley Nacional de Etica Pablica.

BOLIVIA

Al igual que Argentina, Bolivia no cuenta con una ley de Acceso a la Informacion,
en cambio tiene un Decreto Supremo (N° 0214), que establece que el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion es responsable de la imple-
mentacion, coordinacidn, seguimiento y evaluacidon de la ejecucidn de la Politica
Nacional de Transparencia, en todas las entidades del Estado Plurinacional de Bolivia,
en cuatro ejes concretos: Fortalecimiento de la participacion ciudadana, Fortaleci-
miento de la transparencia en la gestiéon publica y el derecho de acceso a la informa-
cién, Medidas para eliminar la corrupcién y Mecanismos de fortalecimiento y
coordinacién institucional.

Este Ministerio, con competencias para promover la transparencia en la funcion publica,
elaboré una Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién que propone
medidas para la formalizacion de un régimen legal de acceso a la informacion publica que
obligue a todos los poderes y organismos del Estado, con procedimientos de acceso a la in-
formacion y bajo el principio de maxima divulgacion. ™"

En cuanto al presupuesto del Ministerio de Transparencia, uno de sus directores, Carlos
Camargo Ticona, sefiald en una entrevista para este trabajo que los recursos estan divididos:
“Nosotros como Ministerio disponemos de 13 millones de délares anuales entre recursos pre-
supuestales y cooperacion internacional. Para Transparencia, de la que acceso a la informacion
es solo una parte, contamos con tres millones de délares”. Admite que es muy poco y que esa
reparticion es la penultima en la asignacion presupuestaria de los Ministerios de Estado,
detras del Ministerio de Defensa Legal del Estado.

El Ministerio ha impulsado Unidades de Transparencia en los Ministerios y, segun
informd, realiza periddicamente reuniones y capacitaciones. Camargo Ticona, refirién-
dose al DS 29.894, sefiala que no solo hay unidades de transparencia en los 20 Ministe-
rios, sino en 27 unidades desconcentradas. “Pese a que el Decreto solamente obliga a los
Ministerios, pero la dindmica, la necesidad, ha hecho que muchas entidades desconcentra-
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das, descentralizadas y auténomas tengan unidades de transparencia. Es una necesidad
institucional incorporar el sentido de la unidad de transparencia” >, declard.

Sin embargo, la actual Ministra de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion,
Nardy Suxo, reconoce que ‘el presupuesto con el que cuentan las Unidades de Transparencia de
los Ministerios del Organo Ejecutivo para contratar al responsable de acceso a la informacion, es
minimo. Por tanto las funciones que tienen en cada entidad puiblica son diferenciadas”™"

Mas alla de las capacitaciones realizadas desde las Unidades de Transparencia el decreto
N° 0214 también establece que deberan realizarse campanas especificas de educacion por
parte del Estado sobre el derecho de acceso a la informacion publica. El Ministerio de Trans-
parencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion informé que en 2009 ha organizado
15 talleres sobre control social y AIP, que alcanz6 a 1.588 asistentes.

Sin embargo, el Estado boliviano no ha hecho ningun tipo de campaifia para promover
el AIP entre la poblacion del pais. Por lo tanto, no hay organizaciones involucradas en la
promocion del AIP, ni actores sociales que hagan uso intensivo de ella.

El decreto 29.894 prevé que el Ministerio de Prevenciéon y Lucha contra la Corrupcién

i En el Ministerio de Educacion, el jefe de
i Transparencia, Carlos Echazd, sefial6 que
i el acceso a la informacion no es parte de
! su trabajo. “Tendria que haber una oficina
i de informacién que esté encargada de eso.
i El problema es que yo no sé si serfa posi-
i ble abrir una oficina de esa naturaleza ac4,
i por la cantidad de informacién que pro-
¢ duce el sistema educativo”. La jefa de la
{ Unidad de Transparencia del Instituto Na-
i cional de Estadistica, Lorena Llanos, reco-
i nocié que una de las misiones de su
i oficina debiera ser el acceso a la informa-
i cion, pero que esa tarea la cumple la ofi-

cina de atencion al cliente. Jessica Crespo,
del Ministerio de Economia y Finanzas,
informé que en su oficina estaba a prueba
un sistema estadistico sobre las solicitudes
de acceso a la informacién. Ramiro Vidal,
encargado de la Oficina de Transparencia
del Ministerio de Hidrocarburos, sobre el
acceso a la informacioén dijo que su labor
consiste en colgar informacién en la web
y que, mensualmente, su despacho pro-
cesa tres o cuatro solicitudes de informa-
cién. Dos veces al aio "realizamos la
audiencia de rendicion de cuentas, con or-
ganizaciones sociales".

debe “Supervisar el cumplimiento de normas de transparencia y rendicién de cuentas en

7 »

todas las instituciones publicas del pais”. Esta politica de rendicién de cuentas anuales por
parte de las instituciones publicas estd ademds contemplada en el decreto 0214. Pero su di-
fusion es casi inexistente, se realiza dentro de un marco muy cerrado del propio gobierno
y la poblacion casi la desconoce. La falta de aplicacion de esta tarea de rendicion de cuentas
lleva a que el Ministerio no tenga estadisticas publicas sobre el tema. El funcionario Ca-
margo sefiald que esas cifras son internas, y nunca se hicieron publicas. Tampoco existen

estadisticas sobre procesos judiciales, porque en Bolivia no hay casos al respecto.

CHILE
En Chile, en la practica existen dos instituciones estatales con competencia en la
implementacién del acceso a la informacion publica: el Consejo para la Transparencia

Venciendo la Cultura del Secreto 47



LIBRO - Venciendo Secreto + tapa:LIBRO 1 29/05/2011 06:38ﬁ@ﬁpégina 48

(organismo auténomo) y la Comisidn para la Probidad y la Transparencia (organismo
dependiente de la Presidencia de la Republica).

La Ley de Acceso a la Informacion Publica (N° 20.285), ademas de atribuciones de fis-
calizacion o cumplimiento de la ley, le asigné al Consejo para la Transparencia diversas
competencias en materia de implementacion de las politicas de transparencia y acceso.

Estas obligaciones van desde dictar instrucciones generales y hacer recomendaciones a los
organos de la Administracion del Estado, pasando por tener iniciativa para proponer normas
al presidente de la Republica y al Congreso, capacitacion de funcionarios, actividades de difu-
sion dirigidas al publico en general y efectuar estadisticas y reportes sobre AIP y transparencia. ™

En marzo del afio 2008, mediante el Decreto N° 30 del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, se cre6 la Comision de Probidad y Transparencia, para el apoyo, se-
guimiento, estudio y analisis de la implementacion del acceso a la informacidén en el
Poder Ejecutivo.

En ese contexto, la Comision de Probidad y Transparencia desarrolla y coordina di-
versas areas de trabajo: transparencia activa, gestion de solicitudes por transparencia pasiva,
gestion de archivos y difusion de las nuevas normativas legales y administrativas a los fun-
cionarios publicos.

Con un marco de competencias que se superpone en el ambito del Poder Ejecutivo,
la coordinacidn con el Consejo de la Transparencia ha superado algunas fricciones ini-
ciales en lo relativo al dictado de politicas de difusion, y finalmente primé una vision
de complementariedad.

Durante el Seminario “Ley de Transparencia desde el enfoque de la Gestién Publica”,
que se realiz6 el miércoles 30 de junio de 2010 en el Saléon de Honor de la Universidad
de Santiago de Chile, el Secretario Ejecutivo de la Comisién de Probidad y Transparen-
cia afirmé los siguiente: “En estos momentos, el trabajo que estamos realizando supone
una complementariedad entre el rol fiscalizador externo que cumple el Consejo para la
Transparencia y quienes estamos a cargo de asegurar el cumplimiento de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica desde el interior del Gobierno para que, en conjunto, apoyemos
el objetivo de aumentar los niveles de transparencia en el sector publico de manera conti-
nua y constante”.

Una expresion de ese afan de coordinacion fue la firma de un convenio entre ambas en-
tidades en el cual la Comision de Probidad y Transparencia se comprometid a entregar pe-
riédicamente la estadistica sobre las solicitudes de informacion realizadas a los servicios y
organismos publicos y toda la informacién asociada a la gestion de solicitudes.

En materia presupuestaria, el Consejo para la Transparencia recibe los recursos que
contemple anualmente la Ley de Presupuestos de la Nacion (mas alla de los bienes muebles,
inmuebles y donaciones o legados). La solicitud presupuestaria anual del Consejo ha de ser
discutida con la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, la cual analiza y
autoriza la solicitud. Para el ano 2010 el Consejo percibi6 un presupuesto de $ 2.783.210.000
pesos chilenos (U$S 5,9 millones).

El tema presupuestal ha puesto a prueba la autonomia del Consejo para la Transparencia.
El 20 de agosto de 2009, durante el Seminario “Transparencia y Probidad, el sello del Bi-
centenario’, el entonces presidente del Consejo para la Transparencia resalt6 la necesidad
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de una real voluntad politica por parte del Poder Ejecutivo expresada en un mayor aporte
de recursos necesarios para completar el proceso de construcciéon de capacidades institu-
cionales, el perfeccionamiento de los productos y servicios y un mayor posicionamiento
institucional y publico.

Desde la promulgacion de la ley, en agosto de 2008, la Comision de Probidad y Trans-
parencia desarroll6 un plan de apoyo para que todos los servicios y organismos de Gobierno
estuvieran en condiciones de implementar la Ley N° 20.285 sin inconvenientes. Con este
objetivo se conform¢ una red de trabajo con representantes ministeriales, que cumplieron
el rol de gestores centrales en términos de definir prioridades y lineas de accion generales
para el desarrollo del proceso de implementacion de la ley por una parte y, por otra, derivar
informacion hacia sus servicios, canalizando la informacion desde y hacia la Comisién de
Probidad y Transparencia.

Siguiendo esta logica de trabajo, la Comision de Probidad y Transparencia conformé
una red de mas de 900 encargados responsables en transparencia y acceso a la informacion,
tanto en sus aspectos de transparencia activa, como gestion de solicitudes y gestion de ar-
chivos a lo largo del pais. Esta red fue la responsable de mantener contacto permanente con
la Comision, recibir orientaciones generales y especificas en torno a los cumplimientos,
condiciones, herramientas y requerimientos. Esta constituy6 la base del trabajo operativo
a nivel de los servicios.

Como otra medida para reforzar la implementacion de la ley, se realizaron durante los
primeros meses del aflo 2009 alrededor de 15 Jornadas Regionales y una Jornada Nacional
de informacioén en la cual participaron mas de 3.200 autoridades y funcionarios publicos
de la administracion central a nivel nacional, asi como del ambito local.

En el caso del Consejo para la Transparencia, a mediados del afio 2010 se determino el
desarrollo de un Plan Nacional de Capacitacion que incluy6 un extenso programa de reu-
niones, talleres y jornadas de capacitacion a autoridades regionales, jefes de servicio, fun-
cionarios publicos regionales y municipales, representantes de organizaciones civiles,
agrupaciones comunales y periodistas. Como primera etapa en el cumplimiento de este
plan, se desarroll6 el Seminario de Capacitacion a los 52 gobernadores designados por el
nuevo gobierno. Este proyecto culminard en los primeros meses del afio 2011, abarcando
la totalidad de las regiones del pais.

En materia estadistica, tanto el Consejo para la Transparencia asi como la Comision de
Probidad y Transparencia realizan y editan estadisticas relacionadas al desarrollo de los
casos de acceso a la informacién publica.

En el caso de la Comision de Probidad y Transparencia, se emiten los siguientes informes
de cardcter estadistico:

Reporte anual estadistico de solicitudes e Informe mensual estadistico de solicitudes de
informacion publica que contempla la recopilacidon de informacion sobre los pedidos que
recibe el sujeto obligado, asi como una serie de variables sobre los solicitantes (género, edad,
nacionalidad, etc.).

Ademas, la Comision emite un informe mensual el cual da cuenta del nivel de atividad
que tienen los portales asociados a la tematica de Transparencia.

El Consejo para la Transparencia dispone en su sitio web (www.consejo-transparen-
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cia.cl) de una serie de sub-sitios que albergan motores de busqueda para las decisiones y
procesos en curso, los cuales pueden ser parametrizados de acuerdo a los siguientes datos:
rol, fechas de ingreso o salida, tipo de reclamante, tipo de decision, e institucion contra
la cual se establecid el proceso.

En la actualidad, estas instituciones registran de forma auténoma los casos. De esa ma-
nera, no comparten un mismo proceso de asignacién de rol para un determinado caso. Lo
anterior resulta relevante pues este defecto provoca que sea imposible establecer la trazabi-
lidad de los casos, especialmente aquellos que son llevados a la consideracion del Consejo
para la Transparencia o eventualmente son recurridos por ilegalidad ante el poder judicial.
Por ello, incluso en los casos mas relevantes, resulta imposible seguir un asunto desde su
origen ante el sujeto obligado hasta la eventual decision judicial, pasando por la decision
del Consejo al respecto.

ECUADOR

El 4 de mayo de 2004, el Congreso Nacional (ahora denominado Asamblea Nacional)
aprob¢ la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Lotaip). ™"
Han transcurrido siete aftos desde que entrd en vigencia la ley. En ese lapso se aprob¢ el re-
glamento y se dicté un instructivo para que las instituciones cumplan con obligaciones re-
lativas al cuidado de archivos y custodia de informacion. El 18 de marzo de 2010, la
Asamblea Nacional aprob¢ la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, lo
que complementa la ley de acceso a la informacion publica.

La Defensoria del Pueblo es la institucién encargada de la promocion y vigilancia de la
Lotaip, mientras los sujetos obligados deben cumplir con la entrega de informacién publica,
difundir la Ley y capacitar a sus funcionarios en su uso.™#

No obstante la claridad del texto legal, esta en tela de juicio la legitimidad del organismo
como rector de la politica de acceso. Algunas de las funciones que esta institucion deberia cum-
plir, han sido encomendadas por el presidente Rafael Correa a otra institucion estatal. El jefe
de Estado cred la Secretaria Nacional de Transparencia para garantizar la aplicacion de poli-
ticas de transparencia de gestion y combatir la corrupcion en las entidades publicas. Desde
2009 esa institucién viene trabajando en planes para medir el cumplimiento de la Lotaip.

Esta superposicion genera una confusion por la falta de claridad en el disefio institu-
cional, respecto a si la Defensoria es la institucion que debe trabajar en la implementacion
de todos los aspectos de la ley o es la Secretaria Nacional de Transparencia.

A un confuso disefno institucional se suma la aprobacién de una nueva Constitucién
politica, en un contexto politico de refundacién nacional. Si bien el Ecuador aprobd la Lotaip
en el 2004, tan solo cuatro afos después cambio el orden constitucional en el pais y ello
provoco una serie de incongruencias entre la ley de acceso y las disposiciones de la nueva
Carta. De algiin modo, para el gobierno actual, la ley pertenece al “viejo régimen”

Por ejemplo, el articulo 18 de la nueva Constitucion reconoce el acceso a la informacion
como un derecho fundamental, lo cual significa un gran avance. No obstante, la Constitu-
cién no solo reconoce el derecho, sino que establece procedimientos que entran en contra-
diccién con la Ley.

Sin perjuicio de este reacomodo institucional, el gobierno dotd a la Defensoria de presu-
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puesto. Segtin datos del Departamento de Comunicacion de esta institucion, la partida pre-
supuestaria de 2010 fue de U$S 8.172.500 a la Defensoria del Pueblo. De ese monto, se destind
alrededor de $135.200 (US$S 6.000) para el Departamento de Coordinacién de Transparencia
e Informacién Publica de la Defensoria para actividades de difusion de Lotaip.

En cuanto a la promocion de la Ley, Fernando Gutiérrez, Defensor del Pueblo, ad-
miti6é que la institucién no ha tenido un papel importante por la falta de recursos: “Te-
nemos una carencia muy fuerte por falta de presupuesto. Hemos suplido esa capacitacion
parcialmente a través de un convenio con la organizacion Participacion Ciudadana que
ha realizado varios talleres dirigidos a instituciones del Estado. Se ha hecho también un
proceso, que todavia es primario, de seleccién de instituciones importantes, que tengan al-
cance nacional y sean representativas para provocar un fenémeno de imitacion en el cum-
plimiento de la Ley”, explico. i

Segun Gutiérrez, el presupuesto 2010, destinado a la unidad de Coordinacién de Transpa-
rencia e Informacion Publica de la Defensoria, fue de U$S 80.000, cifra que a su juicio es insu-
ficiente para la vigilancia del cumplimiento, la capacitacion a sujetos y dependencias obligadas
a cumplir con la Ley, y la actualizacién del sistema informatico en el que trabaja la unidad.

De acuerdo al Departamento de Comunicacion de la Defensoria del Pueblo, desde el
2005 al 2010 se han realizado capacitaciones a funcionarios y a los ciudadanos sobre el uso
de la Lotaip en todas las provincias del Ecuador. Estas campafias no han sido masivas, pero
alcanzaron a 6.000 personas.

La Defensoria hizo un convenio con la organizacion Participacion Ciudadana que les per-
mite trabajar juntos en materia de capacitacion en acceso a la informacion. Las capacitaciones
han sido de bajo perfil, ya que no han podido generarse campafias de difusion masiva de la
Lotaip a nivel nacional, segun lo indic6 un funcionario del Departamento de Comunicacién.

La Latoip no establece unidades ni funcionarios de enlace al interior de los organismos.

En cuanto a las estadisticas, la Lotaip establece que los sujetos obligados a cumplir con
la Ley, deberan presentar un informe hasta el ultimo dia laborable del mes de marzo de cada
afio a la Defensoria del Pueblo, con el detalle la informacién del periodo anterior sobre
cumplimiento de las solicitudes de AIP, junto al tramite de cada una de ellas y el informe
semestral actualizado sobre la lista de informacion reservada.

Durante el 2010, la Defensoria cred tres formatos especificos para que las instituciones
obligadas cumplieran con la entrega del informe correspondiente a lo determinado por la
Lotaip, pero la institucién ain no cuenta con datos estadisticos confiables. Ademads, no se
han contabilizado los pedidos de acceso a la informacién publica en los niveles del Estado;
tampoco existen estadisticas sobre casos de revision o apelacion por la negativa en la entrega
de informacién publica. i

El ultimo informe de 2009 con corte a marzo de 2010, sefiala que de 4.814 instituciones
obligadas, solo 470 presentaron los documentos correspondientes, mientras que en el ejer-
cicio anterior se habian presentado unicamente 168 informes. Segtin Emilifran Pazmifio,
directora del Departamento de Coordinacién de Transparencia e Informacién Publica de
la Defensoria, los documentos recogian informacién incompleta.

Pazmifio explicé que muchas entidades obligadas no saben cémo enviar los informes
correspondientes, por ello desde inicios de 2010, ha trabajado junto al equipo del departa-
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mento en la elaboracién de formatos de apoyo para el cumplimiento del art. 12 de la Ley,
que trata sobre el tema. Se encuentra disponible en la pagina web de la Defensoria del Pue-
blo: www http://www.dpe.gob.ec/dpe/ en formato Excel.

Algunas instituciones publicas en forma aislada han implementado sistemas digitales de
rastreo de la informacion publica. Entre estas se destacan la Asamblea Nacional, la Superin-
tendencia de Companias, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (Senatel) y el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (Conatel). De acuerdo a este sistema, en el momento en que
los ciudadanos presentan una peticion de informacion reciben un nimero y un coédigo que les
permite ubicar el documento y saber a qué departamento fue direccionado.

MEXICO

El derecho a la informacién en México se ha construido principalmente por iniciativas
politicas de gran escala. La primera de ellas fue la reforma constitucional de 1977, cuando
se incluy6 en la Carta Magna la siguiente expresion: el Derecho a la Informacién sera ga-
rantizado por el Estado. Posteriormente, en el afio 2002 se discutio y se aprobo la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIP). De ahi, tan
solo en un lapso de siete afios se elaboraron 33 leyes sobre la misma materia, se crearon el
mismo numero de érganos garantes, se fijaron normas archivisticas y se generaron dos gran-
des plataformas informaticas de acceso a la informacién.

En el dmbito federal, se dirige a todos los érganos del Poder federal pero lo hace en dos
dimensiones. Por una parte la Ley aborda con amplio detalle las caracteristicas y el mandato
del 6rgano que regula el acceso a la informacioén en el Ejecutivo Federal, mientras que por
otra, establece algunos lineamientos generales de caracter minimo que tendran que guardar
las instituciones que deben ser creadas para los mismos fines pero que atenderdn a los otros
poderes de la Unién (Camara de Diputados, Camara de Senadores y Poder Judicial de la
Federacion), a los 6rganos constitucionales autonomos (Comision Nacional de los Derechos
Humanos, Banco de México e Instituto Federal Electoral), asi como otros érganos u orga-
nismos de autonomia limitada (Auditoria Superior de la Federacién, la Universidad Nacio-
nal Autéonoma de México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, etc.).™

El organismo responsable de la implementacion de la ley a nivel del Ejecutivo Federal
es el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos (IFAI) de
acuerdo a la ley de 2002 y a un decreto promulgado el 24 de diciembre de 2002. Se esta-
blece que se trata de un organismo descentralizado, no sectorizado de la Administracion
Publica Federal, al que se le dota de autonomia operativa, presupuestaria y de decision.
Al mismo se le asignan tareas resolutivas y reguladoras; de vigilancia y coordinacién,
promocion y operativas y administrativas. Segtin el marco normativo en el que se esta-
blecié su creacidn, el IFAT tiene como mandato el “promover y difundir el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion; resolver la negativa a las solitudes de acceso a la in-
formacion; y proteger los datos personales en poder de las dependencias y entidades”
(articulo 33 de la LFTAIP).

El presupuesto del IFAI fue un tema debatido en los inicios, ya que como aseveraban
los comisionados recién nombrados, contar con un presupuesto suficiente era esencial para
poder disponer de un érgano realmente auténomo y capaz de cumplir con el mandato legal.
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Fue en el Decreto de Presupuestos de Egresos de la Federacion correspondiente al afio 2003
en donde se establecieron las reglas de asignacion de presupuesto y de ejecucion.

El IFAI es un organismo descentralizado, para garantizar la autonomia operativa pre-
supuestaria y de decision del Instituto. El mismo elabora su proyecto de presupuesto, el
cual se envia a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para que lo integre al Presupuesto
de Egresos de la Federacién. La aprobacion de proyectos de presupuesto, como vimos para
el caso chileno, conlleva negociaciones y tensiones politicas, y el recurso a otro tipo de fon-
dos, lo que en cierta medida socava la autonomia del organismo.

Para la implementacion de la ley en un escenario tan vasto y complejo como el sistema
federal mexicano, la LFTAIP instaura Unidades de Enlace y Comités de Informacion en
los sujetos obligados. Las primeras son de hecho ventanillas tnicas de recepcion de solici-
tudes de acceso a la informacion. Los Comités son los responsables de la implementacion
de la politica de transparencia a nivel del organismo, a través de coordinacion, instruccién,
supervision, etc. A esto se suma que ha de elaborar y enviar al IFAI, de conformidad con
los lineamientos que este expida, los datos necesarios para la elaboracién del informe anual
a que se refiere el Articulo 39. Los comités estdn conformados de forma tripartita: un ser-
vidor publico designado por el titular de la dependencia, el titular de la unidad de enlace y
el titular del drgano interno de control de cada dependencia.

En cuanto a la capacitacion, México contempla en su normativa que se ha de cubrir
esta drea, asi como la difusion de la misma, tanto a nivel de los servidores publicos como
de la sociedad civil. La LFTAIP va més alld incluso y ordena que el Instituto sea responsable
de la elaboracién de estudios e investigaciones como una via de promocién del derecho de
acceso a la informacion.

EITFAT ha realizado dos ciclos de capacitacion con los Otros Sujetos Obligados (OSOS)™;
también organizd la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica de manera
de reunir a los Estados y Municipios en torno a la temdtica. A su vez, como vias de promocién
con la sociedad civil organizé el Foro de la Sociedad, como un espacio de intercambio en lo
que refiere al AIP. Por otra parte se llevé a cabo el proyecto Comunidades.

En el marco del programa denominado “Cultura de la Transparencia”, en el aflo 2005
el IFAI obtuvo el financiamiento de la Fundacion William & Flora Hewlett para realizar
un proyecto de amplio alcance, denominado “Proyecto Comunidades”. Entre agosto del
2005 y setiembre de 2007, 20 organizaciones de siete estados participaron en este programa
que consistia en vincular el derecho de acceso a la informacion con sus actividades sustan-
tivas, las cuales abarcan diversas areas: medioambiente, proyectos productivos, género y
violencia, desarrollo sustentable y derechos humanos, entre otros. Igualmente diversos han
sido los publicos a los que han dirigido sus proyectos: jovenes, mujeres, nifios en escuelas
y nifos en situacion de calle, campesinos, artesanos, maestros, autoridades municipales e
indigenas hablantes de ndhuatl y mixteco.

Mas alla de las actividades de capacitacion y promocion del IFAT, los Comités de Infor-
macién que tienen sede en los sujetos obligados han de instituir los procedimientos para
asegurar la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacién. La
ley les otorga cierto grado de autonomia y permite que cada uno de ellos modele el tipo de
instruccion al tipo de organismo y las areas que rige.
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En materia de estadistica, México cuenta con informacién respecto a los pedidos de in-
formacion muy actualizada. Este tipo de datos son accesibles gracias a una plataforma de pe-
didos de informacidn en linea llamado Infomex. Esta plataforma puesta en marcha en octubre
de 2008 -sustituyendo al Sistema Informatizado de Solicitudes de Informacién- se adecua a
las necesidades de las unidades de gobierno y agencias auténomas. La misma es un avance de
lo que ya era una buena practica a nivel regional, ya que junto a Chile son los tnicos paises
que cuentan con la posibilidad de hacer un pedido de informacién en linea. Hasta ahora, In-
fomex funciona en 18 estados y la Federacion, en la Comision Nacional de Derechos Humanos,
el Consejo de la Judicatura, la Suprema Corte de Justicia, la Agencia de Informacién y Esta-
distica (Inegi), el Tribunal Federal Electoral y los tribunales administrativos.>%

PERU

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Pert (N° 27.806), aprobada
el 3 de agosto de 2002 —vigente desde enero del 2003, fue impulsada en la transicion demo-
créatica que sucedid a la caida del régimen de facto de Alberto Fujimori, al que se le comprob6
la comisién de graves actos de corrupcidn. Su aprobaciéon comportd un hecho de gran im-
portancia para el proceso de consolidacion del Estado constitucional en el Pert, pero también
fue un hito para la region. Junto con la Ley de Acceso a la Informacion de México inauguraron
la incorporacion de esta institucion democratica en los Estados de América Latina.

Como se reseii¢ anteriormente, la ley peruana no previé un organismo que se encargue
del cumplimiento e implementacion de la ley. En los hechos, la Defensoria del Pueblo
asumio la funcién de velar por el cumplimiento del derecho y la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM) a través de dos unidades, la Secretaria de Gestion Publica y la Secretaria
de Coordinacion, ha asumido algunas actividades de promocién e implementacion de la
normativa de AIP.

En efecto, la Secretaria de Gestion Publica de la PCM es el 6rgano encargado de for-
mular, coordinar, supervisar y evaluar las politicas de acceso a la informacion. Entre las
once funciones que cumple en dicho ambito se encuentra genéricamente mencionada la
de “...proponer normas y aprobar directivas en materia de funcionamiento y organizacion
del Estado, ética y transparencia”. Es en virtud de esta funcion que dicha dependencia pro-
movié la aprobacién de una serie de lineamientos y normas destinadas a regular la aplica-
cion de la ley de acceso a la informacion por parte de las entidades publicas, basicamente
vinculadas con el cumplimiento de la rendicién de cuentas sobre los pedidos de acceso y
las obligaciones de transparencia activa. *~it

La Secretaria de Coordinacion, en tanto, se encarga puntualmente de recopilar la infor-
macioén de todas las entidades publicas para elaborar el Informe Anual al que se refiere el
articulo 22° de la Ley N° 27.806, en el que se da cuenta de la atencién de solicitudes de
acceso a la informacidn publica.

A suvez, en el mes de junio de 2010, la Presidencia del Consejo de Ministros publicé el
Decreto Supremo N° 063-2010-PCM que aprobd la implementaciéon de un Portal de Trans-
parencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica, con el fin de uniformizar
los portales de Internet de cada entidad. La implementacién del Portal Estindar aun estd
en proceso de construccion en las entidades del Gobierno Nacional, tanto del Poder Eje-
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cutivo, Legislativo y Judicial. Varias entidades no han aplicado todavia los lineamientos es-
tablecidos, razén por la cual atin a la fecha se sigue advirtiendo una importante disparidad
en la presentacion y organizacion de la informacion a través de los portales web.

En la préctica, las entidades no asignan presupuestos especificos, sino que los funcio-
narios responsables deben cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia con
los mismos recursos que cuentan para el desempefio de sus demas funciones.

La Ley N°© 27.806 y su Reglamento no prevén una unidad de acceso o de enlace en cada
organismo, pero si ordenan el nombramiento de funcionarios responsables de distintos as-
pectos de la implementacion del AIP:

o Elresponsable de brindar informacion, es decir, de atender las solicitudes de acceso
a la informacién publica (art. 8° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N
27.806).

o Elresponsable de elaborar los portales de Internet, es decir, aquellos encargados
de cumplir con las obligaciones activas de los sujetos obligados (art. 5° TUO de la
Ley Ne° 27.806).

En ambos casos no se trata de responsables de la politica de acceso, sino del cumpli-
miento de obligaciones puntuales. De acuerdo al TUO de la Ley N° 27.806, la designacion
de estos funcionaros corresponde a la entidad respectiva.

Buena parte de las autoridades politicas y funcionarios publicos en Perd, consideran la
transparencia como un activo de sus gestiones y no como una carga o molestia. No obstante,
se encuentra demorada la implementacion de un sistema profesional de archivos en todo el
Estado, hay una alta rotacion de funcionarios a cargo de obligaciones de acceso, y se mantienen
ambitos culturalmente resistentes a esta institucion como los sectores castrenses y policiales.

Como parte de sus actividades, las instituciones que asumieron la implementacion de
la politica de transparencia y acceso han realizado programas de capacitacion a funciona-
rios publicos, tanto en su contenido como en los aspectos procedimentales de la aplicacién
del derecho de AIP. Se realizan de manera periddica y estan dirigidas exclusivamente a
funcionarios de la administracién publica.

Un ejemplo de ello es el Programa de Asistencias Técnicas, desarrollado por la PCM a
proposito de la implementacion del Portal de Transparencia estindar a nivel nacional.
Segtin datos de la institucién, a nivel del Gobierno Central, se capacit6 a 376 participantes,
mientras que a nivel de Gobierno Regional se realizaron reuniones en los departamentos
de Cajamarca, Canete, Ica, Lambayeque, La Libertad, Huancavelica, Junin, Moquegua,
Tacna, Pasco, Huanuco, Piura, Tumbes, Amazonas, San Martin, Loreto y Arequipa, con
un total de 633 funcionarios y servidores ptiblicos. ™"

En cuanto a la aplicacion de tecnologias de la informacion y comunicacion referidas al
acceso a la informacidn, la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (Ongei),
que también forma parte de la PCM, lidera el Sistema Nacional de Informatica. Este orga-
nismo promovié en 2009 la aprobacion de los “Lineamientos para la Accesibilidad a pdginas
web y Aplicaciones para telefonia movil”. >

URUGUAY
En Uruguay la Ley del Derecho de Acceso a la Informacién Publica (LDAIP, N° 18.381,
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2008) fue la primera norma en incluir un programa completo de obligaciones destinadas a
implementar una politica de acceso y difusion de informacion publica, asi como una serie
de obligaciones en cabeza de los sujetos obligados a los efectos de rendir cuentas sobre como
cumplen con la ley.

Para controlar e implementar la aplicacion de estas disposiciones de transparencia tanto pasiva
como activa, asi como otras obligaciones relativas a la gestion de la informacion por parte de los
sujetos obligados, la ley de Acceso a la Informacion Publica cred la Unidad de Acceso a la Infor-
macion Publica (UAIP) con un estatuto especial de independencia técnica dentro de la Agencia
para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (Agesic), con la misién de implementar
las politicas publicas de transparencia y acceso a la informacién en el sector publico.

Esta agencia depende de la Presidencia de la Republica, mas especificamente de la Ofi-
cina de Planeamiento y Presupuesto (OPP). En el esquema institucional depende del Eje-
cutivo pero con independencia técnica garantizada por ley. No obstante ello, las
organizaciones de la sociedad civil de Uruguay consideran que no es la mejor posicion ins-
titucional sobre todo para la funcién de hacer cumplir la ley. De hecho, el proyecto de ley
elaborado por una coaliciéon de la sociedad civil, que sirvié de base alo que finalmente seria
la LDAIP, proponia la creacion de un instituto para el acceso a la informacion.

La norma que rige el AIP en Uruguay no dispone que los organismos obligados por la
ley hayan de establecer unidades de enlace o funcionarios designados para la coordinacién
horizontal en la implementacion de la ley.

La UAIP no tiene soberania presupuestal y sus recursos dependen del presupuesto que
negocie la Agesic con el Ejecutivo primero y el Parlamento después, pero luego la UAIP
debe atenerse a la distribucion interna de esa agencia, la cual tiene multiples competencias
(gobierno electronico, portal de gobierno, seguridad de la red estatal, datos personales, et-
cétera). Esta realidad, como se verd, conspira contra un adecuado y rapido despliegue de
las politicas de transparencia y acceso a la informacion.

Otra peculiaridad del esquema institucional de la Unidad de Acceso guarda relacion
con las remuneraciones de los integrantes del Consejo Directivo. Esta compuesto por tres
integrantes, uno de los cuales es el presidente de Agesic y los dos restantes son designados
por el Poder Ejecutivo. Los dos tltimos no perciben sueldo como integrantes del Consejo
y el presidente de Agesic percibe un salario, pero por su funcién original.

No obstante, la UAIP pasé una prueba de fuego en la reciente discusion del presupuesto
quinquenal en 2010. Distintas organizaciones de la sociedad civil denunciaron que los
miembros del Consejo Ejecutivo de Proteccion de Datos Personales -lo que parece muy ati-
nado por la complejidad de la tarea- han logrado percibir un sueldo por sus funciones, lo
cual no se ha logrado para los miembros de la UAIP.

Luego de una sesion en la Comision de Presupuesto de Diputados, en la que se discutié
el asunto, finalmente el Parlamento votd una dieta para los integrantes del Consejo Di-
rectivo de la UAIP que, si bien no constituye un salario que asegure la dedicacion total,
permite iniciar un camino hacia la jerarquizacion del area. ™!

Para cumplir con el mandato, la UAIP ha realizado capacitaciones y asesoramientos
presenciales y por medios electronicos a funcionarios de distintos 6rganos del Estado (asi
como a ciudadanos); también ha aprobado manuales relativos a la instrumentacién, pero
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todo ello sin la masividad necesaria.

Uno de los directores de la UAIP reconoce la importancia de la capacitacion para
implementar el derecho al AIP en su afirmacion: “Estd la necesidad de capacitacion,
capacitacion del funcionario en lo que es realmente la utilizacion de la ley y lo que im-
plican las obligaciones establecidas de la ley, que tiene como contrapartida el derecho de
acceso a la informacién.”

Ademas de atender las denuncias en materia de incumplimiento o negativas a solicitudes
de acceso a la informacion, la ley encomend6 a la UAIP promover y vigilar que los sujetos
obligados creen y mantengan registros de manera profesional, para permitir de esta manera
que el derecho pueda ejercerse en su plenitud. Todos los afios ante el 6rgano de control los
sujetos obligados deben presentar un informe anual sobre el cumplimento de AIP, el cual
habra de contener informacién del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obliga-
ciones que le asigna esta ley, detalle de las solicitudes de acceso a la informacién y el tramite
dado a cada una de ellas. >

En el primer afo de vigencia de la ley las respuestas de los organismos publicos a la obli-
gacion de informar sobre la implementacion de la ley fueron muy pobres y no alcanzaron
a 10 informes. Un abogado privado interesado en el tema solicitd a la unidad informacién
sobre estas obligaciones y luego divulgé los resultados de su pedido de informacién: “Como
nos fuera informado por la Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP), solo 8 re-
particiones ptiblicas cumplieron con la exigencia legal de presentar los informes anuales sobre
el cumplimiento de la ley. Es de destacar, también, que ningiin organismo piiblico cumplio
con su obligacion de comunicar la existencia de informacion que pudiere encontrarse cata-
logada como reservada con anterioridad a la ley, ni tampoco con la presentacion de informes
semestrales acerca de la existencia de informacion catalogada como reservada”, escribid el
abogado Adrian Gutiérrez en un diario local. **i

En el ultimo ejercicio (2010) 47 organismos remitieron los informes (22%), pero sigue

Uruguay: presupuestacion inadecuada,
i la perspectiva de un legislador

i “Laley es buena en cuanto al acceso a la
i informacion, pero también tomemos en
i cuenta que este no es un problema que
i solamente aparece aqui. Habitualmente,
i los legisladores hacemos pedidos de in-
i formes y muchas veces no se contestan,
! por falta de personal, por falta de
i tiempo, porque de repente son pedidos
de informes demasiado detallados. Pero,
i jcudntas veces en la Cémara hemos
i hecho nuestros los pedidos de informes
i que formula un legislador de la oposi-
cidén o del oficialismo! Por eso me parece

importante esto, en el sentido de que no
se perciba algun tipo de "Gran Her-
mano" que esté detrds de ocultar infor-
macion. Acd los problemas realmente
son de recursos, no creo que de desco-
nocimiento de la ley, sino mas que nada
de falta de recursos humanos. Entonces,
apoyo lo que ustedes sostienen en el sen-
tido de que cuando se aprueba una ley
en el Parlamento, de repente muy ambi-
ciosa, se deberian asegurar los recursos
para que luego se pueda cumplir”. (Dipu-
tado oficialista Carlos Gamou).

......................................................................................... H
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siendo una materia deficitaria en la politica de implementacién, lo que sugiere la necesidad
de revisar las herramientas que dispone la unidad de aplicacion para hacer cumplir las dis-
posiciones de la ley en los sujetos obligados.

Esta situacién de incumplimiento generalizado de las obligaciones de informar ha de-
terminado que no existan a la fecha estadisticas adecuadas sobre el uso de las distintas he-
rramientas de acceso y la respuesta estatal a las mismas.

No obstante estas dificultades, la UAIP ha hecho esfuerzos en varios campos para
implementar la politica de acceso a la informacidn. Para ello debio recurrir al propio
presidente de la Republica. El 19 de diciembre de 2009 la politica publica de trans-
parencia recibié un espaldarazo: desde el maximo nivel se firmo un decreto (484/09)
“exhortando” a todos los ministros y organismos publicos estatales y no estatales a
“dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa establecidas en el arti-
culo 5° de la ley 18.381”. En el articulo 2° el decreto sugiere a los sujetos obligados
realizar una “autoevaluacion” de sus paginas web, de acuerdo a un formulario y cri-
terios anexados al decreto. Ese formulario de autoevaluacidn fue desarrollado y dis-
tribuido por la UAIP.
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4- Cumplimiento
de marco normativo

Por cumplimiento del marco normativo (enforcement), en el contexto de este pro-
yecto, se hace referencia a los procedimientos que se implementan con el objetivo de
resolver disputas acerca del (in)cumplimiento de la normativa en materia de AIP. En
particular, se centra en el proceso de cumplimiento de las resoluciones, las dificulta-
des/obstaculos enfrentados y los actores que participan en los mismos, asi como sus
“arenas” (judicial, administrativa).

De acuerdo a los estandares internacionales en materia de acceso a la informacion, es
necesario contar con un sistema para la revisién independiente de las decisiones internas
de las entidades publicas (Mendel, 2009).

Aun mas, siguiendo a Laura Neuman, para el establecimiento de un régimen exitoso de
acceso a la informacion deben tenerse en cuenta sus cuatro fases: sancion de la ley, imple-
mentacion, uso y aplicacion (enforcement). Muchos especialistas coinciden en que la fase
de enforcement es una de las mas criticas para el éxito de dichos regimenes: una débil o in-
eficaz implementacion de los mecanismos de control puede conducir a la negacion del ac-
ceso a la informacién en forma arbitraria o a alentar el silencio de los sujetos obligados
(Neuman, 2004).

En la mayoria de las jurisdicciones con una ley de AIP, un solicitante que haya recibido
una negativa parcial o total (o no se encuentre conforme con la respuesta recibida), podra
solicitar una revision interna. Esto, a menudo, implica la revisién de la decisién por parte
de un oficial de mayor rango o un ministro dentro de la misma agencia que determind la
negativa inicial. En muchas jurisdicciones, los recursos internos son obligatorios antes de
que el solicitante agraviado pueda elevarlo a una revision externa.

“Muchas leyes nacionales disponen una apelacion interna a una autoridad superior dentro
de la misma entidad puiblica a la cual se hizo la solicitud. Este es un enfoque 1itil, que puede
ayudar a abordar los errores, aumentar la confianza entre los funcionarios de menor nivel je-
rdarquico para que divulguen la informacion y asegurar la consistencia interna.
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Sin embargo, es crucial que el derecho de apelacion ante una entidad independiente esté dispo-
nible para revisar las decisiones tomadas por las entidades publicas. En ausencia de este recurso,
no se puede afirmar que los individuos realmente tienen un derecho de acceder a la informacién
que estd en manos de las entidades publicas, sino meramente el derecho a que sus solicitudes de in-
formacion sean consideradas. Sin una revision independiente, hay mucha informacion (por ejemplo
la que revele corrupcion o incompetencia) que nunca se divulgard” (Mendel, 2009).

Un aspecto fundamental para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion
es la creacion de 6rganos de supervision independientes.

Estos 6rganos “(...) han demostrado ser fundamentales para el funcionamiento efectivo
de los regimenes de derecho a la informacion en otros paises. Las apelaciones a las cortes con-
sumen demasiado tiempo y son demasiado costosas para la gran mayoria de los solicitantes,
y sin embargo, es esencial que haya un nivel externo de apelacién al alcance. La importancia
de la supervision administrativa se refleja en intentos de introducir entidades de supervision
en paises que no los tienen o no los tenian” (Mendel, 2009).

Aun mas, distintos instrumentos del sistema interamericano de derechos humanos des-
tacan la necesidad de una revision independiente en via administrativa y una apelacion ju-
dicial efectiva, entre ellos la Declaracién de Principios sobre el Derecho de Acceso a la
Informacién del Comité Juridico Interamericano y la Ley Modelo. ™

Dentro de los paises examinados en este informe, solo dos de ellos, Chile y México, cuentan
con una entidad administrativa de supervision independiente para revisar las negaciones de
acceso a la informacién y que, a su vez, poseen la facultad de emitir 6rdenes vinculantes.

En ese sentido, y siguiendo a Laura Neuman (2009) los tres principales modelos que se
utilizan para responder a las apelaciones por parte de un organismo externo son:

o Una comision de la informacion con el poder de emitir érdenes vinculantes*

¢ Una comisién de la informacién o defensor del pueblo con el poder de hacer re-
comendaciones.

o La revision judicial.

o En la presente seccidn, se describiran los mecanismos de apelacion ante un érgano
externo, divididos en dos ambitos: via administrativa y via judicial.

4.1 LA VIA ADMINISTRATIVA

CONCLUSIONES ACERCA DE LA VIA ADMINISTRATIVA*

La evaluacién de los 6rganos y mecanismos dispuestos en cada uno de los paises para la
resolucion de conflictos en torno al acceso a informacion en manos de los sujetos obliga-
dos, permite concluir que si bien algunos paises se encuentran mds avanzados en este as-
pecto, en general se verifica una falta de independencia de los organismos de control
administrativo externo en relacion al poder que deberian controlar.

En algunos casos, como el de Chile y México, tanto el Consejo para la Transparencia
como el IFAI han demostrado poder cumplir con sus funciones en forma independiente.
No obstante, existen ejemplos regionales donde el poder politico ha afectado, en alguna
medida, el desempeno del 6rgano de control.

Asimismo, en la gran mayoria de los paises aqui presentados (Bolivia, Ecuador, Uruguay,
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Argentina y Peru, a través de la Defensoria del Pueblo), se pueden encontrar 6rganos de
control administrativo que solo tiene el poder de emitir recomendaciones cuando se en-
frentan a un conflicto. Es decir, sin el poder de emitir resoluciones vinculantes, dichas me-
didas pueden no cumplirse.

Asimismo, es conveniente destacar que con este modelo no es posible crear precedentes
que puedan guiar el comportamiento de los sujetos obligados en torno a futuros pedidos
de acceso a la informacion que esos organismos resguardan (Neuman, 2009).

Otro patrén que se repite en la region es la falta de claridad, en algunos casos como el de Bo-
livia y Ecuador, en la delimitacion de funciones entre los diferentes organismos que se ocupan
de la aplicacion y control del ejercicio del derecho de acceso a la informacién. Aunque en la letra
de la Constitucion Politica el encargado del control seria la Defensoria del Pueblo, un alto fun-
cionario del Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién sefialé en
una entrevista con el equipo de la ANP de Bolivia que esa reparticion estatal habia asumido la
funcion de organismo de control. En la practica, si bien la ANP acudié a ambos organismos
para dirimir conflictos, ninguno de los dos ejerci6 realmente esa funcion de control, lo cual
queda demostrado ya que el Defensor del Pueblo solo intervino (y solamente con llamadas te-
lefénicas) en cuatro casos de queja por falta de respuesta a solicitudes de informacion presentadas
por los autores de la investigacion, mientras que el Ministerio no intervino en ninguna.

Se han comprobado confusiones y falta de conocimiento de las normativas que regulan
el ejercicio del mencionado derecho. Un claro ejemplo es el desconocimiento de los plazos
que se deben fijar a las instituciones publicas para que éstas respondan sobre la negativa en
la entrega de informacién a cualquier ciudadano, cuando se inicie una investigacién admi-
nistrativa por parte de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

En términos generales, si bien las regulaciones que reglamentan el derecho de acceso a
la informacién publica garantizan su ejercicio, en la practica —ya sea por un débil disefio
institucional, o por una deficiente implementacién- todavia impera la “cultura del secreto”.

Segun lo expuesto por los investigadores de Bolivia, las razones para ello se encuentran
relacionadas con el desconocimiento de la normativa de parte de los funcionarios publicos
y, en segundo término, con el temor surgido de manera reciente en instancias que tradicio-
nalmente cumplian con este deber.

Por ultimo, cabe sefialar que Pert se encuentra en desventaja, en torno a la efectividad
de su organismo de control, ya que la ley sobre acceso a la informacion publica no ha pre-
visto la creacion de ningun tipo de mecanismo/6rgano de apelaciones por via administra-
tiva. En ese pais las disputas solo pueden canalizarse por la via judicial, con los consiguientes
costos y tiempos que ello implica, como se analizara en la proxima seccion.

Para resumir, una vez mas, es del caso insistir en que la ausencia de mecanismos de ape-
lacién administrativa independientes, limitan gravemente el derecho de los individuos a
que sus solicitudes de informacién sean consideradas.

CUMPLIMIENTO DE LA VIA ADMINISTRATIVA - REVISION ANTE
UN ORGANO ADMINISTRATIVO DE CONTROL EXTERNO

En esta primera seccion se hard referencia a los ejemplos de revision administrativa,
dentro de los paises analizados en este estudio, correspondiente con los modelos 1y 2, men-
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En el periodo de Fundacién hasta el 2010 una esquematizacion

de etapas podria ser la siguiente:

Ano

2002

Caracteristica o hechos mas destacados

Se crean las bases para la incorporacion del IFAI al régimen
presupuestario y los criterios para hacer realidad el principio de
autonomia presupuestaria y de gestion. Esta es la primera tensién con
las autoridades hacendarias y el Congreso de la Unién.

Presupuesto
aprobado
($ mexicanos)

(se negocio
para 2003)

2003

2004

2005

Es el primer ano en el que propiamente se ejercen los recursos. En
cuanto al presupuesto, se vive la segunda tension, en esta ocasion
respecto a los techos presupuestales aprobados. El presupuesto previsto
para 2010 es originalmente inferior al presupuesto previsto para 2003.
Después de gestiones, incluido didlogo con los congresistas, se aprueba
un presupuesto mayor.

Con el objetivo de ampliar la cobertura de sus programas y proyectos
sustantivos, asi como de concluir con los procesos de mejoramiento y
adaptacion de sus instalaciones, se realizaron los tramites ante la SHCP
para obtener recursos adicionales, se obtiene una ampliacion liquida de
15 millones de pesos.

Se prepara la administracién para cumplir con las reglas para el proceso
de transicion gubernamental de la APF para el periodo 2000-2006

215.819.142

215.376.733

240.434.300

2006

El IFAI firma dos convenios para recibir recursos adicionales. 1) TF-
054316, denominado “Fortalecimiento del Instituto Federal de Acceso
a la Informacién Publica”, firmado con el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento. 2) Con The William and Flora Hewlett
Foundation, por la cantidad de 3.834,000 pesos, para apoyar el proyecto
IFAI-Comunidades-CETA, que tiene como objetivo general extender el
conocimiento y ejercicio del derecho deacceso a la informacién publica
federal

239.135.208

2007

2008

Sin caracteristicas destacables

Como consecuencia de los problemas que presentaron las finanzas
publicas en México se aplicaron las "Medidas de racionalidad y ahorro
para el ejercicio fiscal 2008 y con efectos regularizables para el proyecto
de presupuesto de egresos 2009” los recortes en cantidades liquidas
fueron los siguientes: 1) 972.260; 2) 698.612 y3) 251200

242.795.850

261.833.782

2009

La situacion de las finanzas publicas fue ain més aritica este afo. En ese
sentido, el IFAI tuvo que aplicar los Lineamientos de Austeridad,
Raciondlidad, Disciplina y Control del Ejercicio Presupuestario 2009,
ordenados por la SHCP. Lo que significé reducciones liquidas por un
total de 23.369.075 pesos; asi como la restitucion del paquete salarial
por un importe de 5.304.900 pesos.

269.239.495

2010

Este afo se distinguié porque al aprobarse la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales el Instituto debié iniciar el disefio de su nueva
estructura y la gestion de recursos para el siguiente ano. De cara al
cumplimiento de las nuevas funciones del Instituto nuevamente la
tension con las autoridades hacendariasy con el Congreso de la Unién
fue muy alta. El IFAI solicitaba una ampliaciéon de 200 millones y el
Ejecutivo Federal envié una ampliacion solo de 41 millones. Durante la
aprobacion del presupuesto, el IFAIL por conducto de su presidenta,
hizo publica la posicion de que eran indispensables los recursos
solicitados para poder cumplir con el nuevo mandato. Al final, la
ampliacion presupuestaria fue de 181 millones.

Fuente:
FUNDAR
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cionados anteriormente: i) una comision de la informacioén con el poder de emitir 6rdenes
vinculantes; o ii) una comision de la informacién o defensor del pueblo con el poder de
hacer recomendaciones.

En todos los casos relevados se identificaron 5 variables que permiten comparar dife-
rentes organismos entre si. Ellas son: Conformacion, Independencia, Autonomia Presupues-
taria, Capacidades y Estadisticas.

Modelo 1: Comision de Informacion con el poder de emitir 6rdenes vinculantes

Es considerado por los expertos como el mejor de los tres modelos de organismo de
control. Las apelaciones ante un Comisionado de Informacién, a menudo, son mas acce-
sibles, ya que no hay necesidad de una representacion legal, no presenta costos de aboga-
dos o tasas y actiian de manera independiente. Asimismo, los que toman las decisiones
acerca de las disputas se convierten en especialistas en el area de acceso a la informacién.
Con el poder de ordenar los organismos para actuar o aplicar sanciones, este modelo sirve
como elemento disuasorio para el gobierno y puede aliviar la necesidad de nuevas apela-
ciones a los tribunales. Las decisiones vinculantes se emiten a través de una decisién por
escrito, que crea un conjunto de precedentes que luego puede servir de guia para el fun-
cionamiento interno de los sujetos obligados como para las futuras decisiones de la Co-
mision (Neuman, 2009).

Como ya se ha mencionado, solo dos de los paises incluidos en este informe -y que mas
han avanzado en los ultimos afios en términos de implementacion de las leyes de acceso a
la informacién- cuentan con una entidad administrativa de supervisién independiente con
capacidad de emitir 6rdenes vinculantes: México y Chile.

MEXICO

En el caso de México, el IFAI (Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos™!) tiene la tarea de servir como un érgano de aplicacién independiente, que actda
luego de las decisiones tomadas durante la revision interna (art. 33 de la ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica*i).

El IFAI esta conformado por 5 comisionados, los cuales son nominados por el Poder
Ejecutivo, pero dichas nominaciones pueden ser vetadas por voto de la mayoria del Senado
o la Comision Permanente, siempre que actien dentro de los 30 dias.

Los comisionados/as tienen un periodo de siete afios, pero podran ser destituidos por
violaciones graves o repetidas de la Constitucion o la Ley, cuando sus acciones o inaccién
afectan el trabajo del IFAI o si han sido convictos de un crimen que implica encarcela-
miento (art. 34).

Desde 2002 a la fecha, los procesos de nombramiento no han estado exentos de polémica
o de cuestionamientos.*™ Por ejemplo, en ese mismo afio, uno de los candidatos originales
a integrar el Pleno fue objetado por el Senado, razén por la que opté por la declinacion del
nombramiento.® Dado que la Ley previ6 dos tipos de nombramientos para los Comisio-
nados fundacionales —divididos en periodos de 7 y 4 afos, teniendo estos ultimos la posi-
bilidad de ser reelegidos— posteriormente, en setiembre de 2006 culminaron los periodos
de dos comisionados, la comisionada Maria Marvan y el comisionado Horacio Aguilar. Este
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ultimo solicité la proteccién de la Justicia Federal, pues tenia conocimiento de que el pre-
sidente de la Republica no lo consideraria como propuesta para un segundo periodo por 7
anos, previsto en un articulo transitorio de la Ley.

En 2009 nuevamente se dieron sucesiones en la integracion del Pleno. En esta ocasion,
el Senado de la Republica se pronuncid sobre la idoneidad de las candidatas presentadas
por el Ejecutivo. Concretamente, una fraccion parlamentaria vot6 en contra del nombra-
miento de Sigrid Artz Colunga, por considerar que de su trayectoria se desprendia una
profunda cercania al presidente de la Republica. El dato que se quiere resaltar con estos
tres casos, es que en la busqueda de dotar de mayor legitimidad al 6rgano garante, se ex-
ploraron férmulas que en un contexto democratico y de pluralidad, también estan sujetas
a disputas politicas.

Para la toma de decisiones y la emision de resoluciones, el IFAI tiene un modelo en el
que cada uno de los integrantes se involucra en el estudio de cada caso y elabora una pre-
sentacion de propuesta que es expuesta al resto de los integrantes del Pleno. Los casos son
asignados por un sistema de asignacion aleatoria. La gran ventaja de este modelo es que
permite la complementariedad de las perspectivas de las y los comisionados fortaleciendo
las decisiones y aumentando las posibilidades de objetividad de las resoluciones (el funda-
mento de este funcionamiento se encuentra en las Reglas Basicas para el Funcionamiento
del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica, del 23 de diciembre de 2002). En
la préctica, el modelo plantea desafios para mantener la coherencia resolutiva institucional,
pues casos similares pueden ser presentados para soluciones diversas por cada ponente.

De todos modos, de acuerdo a Fundar (Centro de Andlisis e Investigacién), el meca-
nismo de designacion de los comisionados por parte del Ejecutivo, y los mecanismos de
objecién parecen ser demasiado complejos en el Senado y ello podria permitir cierta in-
fluencia sobre las decisiones del Instituto. *

EITFAT es un 6rgano de la Administracion Publica Federal, con autonomia presupuestaria,
operativa y de decision. Una de las funciones del Instituto es la de preparar su proyecto de
presupuesto anual, el cual debe ser enviado a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
que lo integre al Presupuesto de Egresos de la Federacion. De todos modos, la necesaria apro-
bacién del gobierno federal puede generar algunas deficiencias a la hora de obtener los recursos
necesarios para implementar sus funciones. De hecho, este tipo de inconvenientes se vio ma-
nifestado durante el 2010 a la hora de aprobar el presupuesto para el organismo correspondiente
al ejercicio 2011. Durante 2011, el IFAI incorporara una nueva funcion (proteccion de datos
personales) y los comisionados manifestaron que los 20 millones de pesos mexicanos (equiva-
lentes a U$S 1.700.000) adicionales que el gobierno Federal a través de Hacienda les habian
asignado no eran suficientes. Afortunadamente, los diputados federales aprobaron 180 millones
de pesos extras en su presupuesto para que el IFAI pueda cumplir con sus tareas habituales, asi
como con esta nueva funcion que le fue asignada durante el afio 2011.

Un apunte relevante a propoésito del presupuesto del IFAI esta directamente relacio-
nado con el cambio de naturaleza del Instituto, pues a partir de 2010, las funciones (y el
nombre del Instituto) cambiaron, ampliandose su mandato en materia de datos perso-
nales, como resultado de la aprobacion de la Ley Federal de Proteccién de Datos Perso-
nales. De ahi que convenga dividir el analisis de la evolucién presupuestaria y las
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tensiones que se han tenido tanto con las autoridades hacendarias como con el Congreso
de la Union, para cada uno de estos periodos.

En cuanto a las capacidades del IFAT, ante un reclamo por incumplimiento del derecho
a la informacion de un solicitante, un comisionado deberd investigarlo e informar a todos
los comisionados/as dentro de los 30 dias habiles, y debera tomarse una decisién dentro de
otros 20 dias habiles, aunque estos plazos podran duplicarse con causa justificable (Articulo
55). Cuando una agencia no haya respondido dentro de los plazos, el IFAI tramitara el re-
clamo en forma expedita (Articulo 54). Un reclamo podra rechazarse cuando se presente
fuera de los plazos respectivos, cuando el IFAI ya haya tomado una determinacion al res-
pecto, cuando no se relaciona con una decisiéon tomada por un comité, o cuando se esta
ventilando una apelacion ante las cortes (Articulo 57). (Mendel, 2009)

El Instituto puede aceptar o rechazar una queja, o modificarla, y su dictamen debe incluir
limites de tiempo para el cumplimiento (Articulo 56). Si el IFAI confirma la negativa de la
agencia al acceso a la informacion, o cualquier otra decision que obstruya el acceso, el so-
licitante tiene derecho a apelar a la revision judicial. Por otra parte, si IFAI rechaza la deci-
sién de la agencia, la orden es obligatoria y definitiva. En otras palabras, el sujeto obligado
no tiene derecho a revision judicial (Neuman, 2009). Esto define al sistema de apelaciones
mexicano como vinculante y definitivo."

Conforme a estadisticas federales, de enero a julio de 2010 se han presentado ante el
IFAI 4.723 recursos de inconformidad contra las dependencias del gobierno federal por la
negativa a entregar informacion, proporcionar datos sesgados o establecer reserva o confi-
dencialidad. El nimero de inconformidades representa 78% del total recurrido en 2009,
aflo en que se presentaron 6.038 recursos de revision ante el IFAL pero casi la totalidad de
las quejas de 2007 que ascendieron a 4864 -ligeramente superiores a las que van este aflo—
segtin los mds recientes datos estadisticos del drgano garante de la transparencia. i

Por otra parte, aunque las decisiones del IFAI tienen caracter definitivo, algunas organi-
zaciones estatales han aplicado estrategias judiciales para intentar su inaplicabilidad. La Pro-
curaduria General de la Republica (PGR) y el Servicio de Administracién Tributaria (STA)
han presentado ante la Justicia mas de 10 recursos de nulidad cada uno de ellos para evitar
aplicar las resoluciones del instituto. Estos casos aun se encuentran pendientes de resolucion.

CHILE

Este mismo modelo de Comisién de Informacion independiente con poderes vinculan-
tes se ha implementado en el caso de Chile. Al Consejo de la Transparencia pueden recurrir
las personas para presentar sus reclamos cuando consideren que la normativa no ha sido
respetada. Este organismo es el encargado de fiscalizar que se cumpla esta ley, resolver los
reclamos de la ciudadania, dirimir si un organismo puede o no negarse a entregar datos y
aplicar sanciones.

El Consejo de la Transparencia se compone de un Consejo Directivo, integrado por cua-
tro consejeros, cuyos miembros son designados por el presidente de la Republica, previo
acuerdo del Senado, adoptado por los dos tercios de sus miembros en ejercicio. El presidente
hara la proposicién en un solo acto y el Senado debera pronunciarse respecto de la propuesta
como una unidad (art. 36).
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Los nombramientos de los miembros del mencionado Consejo Directivo —que son propuestos
en grupo por el presidente al Senado, que los debe aceptar o rechazar en bloque (Articulo 36) -
tienen una duracién de seis afios, y los individuos pueden ser reelectos por una sola vez. Los
miembros eligen a su propio presidente, que servira durante 18 meses y no puede ser reelecto.

Siguiendo a Mendel, los recaudos tomados en cuanto al nombramiento de los con-
sejeros (junto a las clausulas para su remocion, su remuneracion, etc.) son buenas dis-
posiciones para asegurar la independencia del Consejo, pero la efectividad del
organismo de control dependerd, en gran medida, de la independencia de los individuos
que hayan sido nombrados para dirigir el organismo (Mendel, 2009).

En cuanto a la soberania presupuestaria, el Consejo para la Transparencia debe cumplir
con las normas establecidas en el Decreto Ley N° 1.263 de 1975, sobre Administracion Fi-
nanciera del Estado por lo cual negocia su presupuesto con la Direcciéon de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda que, en uso de las atribuciones que le brinda dicha legislacion, analiza
y finalmente autoriza el proyecto que serd presentado por la institucion a la discusion parla-
mentaria de la Ley de Presupuestos anual. Este punto puede, al igual que en el caso mexicano,
debilitar el cumplimiento de las funciones del Consejo, pero, por el momento, no ha sucedido.
Aun mas, los pronunciamientos del Consejo para la Transparencia le han permitido influir
en las politicas publicas de diversos organismos, las cuales han tenido que ajustar sus dina-
micas de trabajo con el fin de cumplir con lo determinado por el Consejo.

En relacion a las capacidades del Consejo, este cuenta con las atribuciones necesarias para
analizar y resolver disputas en torno al acceso a la informacién publica. Cuando el Consejo decida
a favor del solicitante, impondra un plazo razonable para que la informacién se proporcione. Por

! Durante 2010 se produjo un intento de cién. El entonces secretario de Goberna-

i cambiar el sistema de cumplimiento del
i IFAL El modelo actual -resoluciones vin-
i culantes para el sujeto obligado, pero no
i impugnables en via judicial-, pretendié
i ser modificado por otro que propugna la
! revision de la legalidad de sus resolucio-
i nes. Esto se expresa con una tendencia a
i impulsar reformas que deroguen el conte-
i nido del articulo 59 de la Ley Federal de
¢ Acceso a la Informacién —que establece a
! texto expreso el caracter definitivo de las
i resoluciones del IFAI-, de forma tal que
i se incluya expresamente una revision de
i cardcter administrativo y bajo el esquema
i de control de legalidad.

i En enero de 2010, diversos sectores de la
! prensa cubrieron ampliamente la noticia
i de que existia una iniciativa de reforma en
i preparaci6n en la Secretarfa de Goberna-

cion, Fernando Gémez Mont, sefialé que
el gobierno federal trabaja en una reforma
a la Ley de Transparencia que busca que
las resoluciones del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién (IFAI) sean revi-
sadas por el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa (TFJFA). Sobre el
particular se pronunciaron otros actores
politicos relevantes, como el procurador
fiscal de la Federacidn, Javier Laynez,
quien senal6 que el IFAI seria la unica de-
pendencia fuera del control de legalidad y
que esto no era permisible.

Frente a esta propuesta, las y los integran-
tes del Pleno del IFAI hicieron publica su
preocupacion y su oposicion a dicho perfil
de reformas. También se pronunciaron di-
versas organizaciones de la sociedad civil,
académicos y periodistas.
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otra parte, en el caso que el Consejo sostenga la confidencialidad de la informacidn, esta también
aplicard a todos los documentos que forman la base de la decision del Consejo (art. 26).

En el caso chileno, a diferencia del mexicano, si el Consejo rechaza la decision inicial
del organismo publico que resguarda la informacidn solicitada, la orden no es definitiva ya
que el organismo tiene la opcion de apelar esta decision ante los tribunales de Justicia. Este
sistema es vinculante pero no definitivo, lo que —a juicio de algunos expertos— otorga ga-
rantias equilibradas a todos los intereses en juego.

La Ley N° 20.285 determind también que el Consejo para la Transparencia podra esta-
blecer las infracciones y sanciones a las que puede estar sujeta la autoridad, jefatura o jefe
superior del érgano o servicio de la Administracién del Estado. Las sanciones se podran
aplicar en los siguientes casos:

Cuando ocurra una denegacion infundada de acceso a la informacion.

Cuando no se entregue oportunamente la informacion en la forma decretada, una vez
que asi haya sido ordenado por el mismo Consejo para la Transparencia o por la Corte de
Apelaciones.

Cuando se incumplan injustificadamente las normas sobre transparencia activa.

Las infracciones se sancionaran con una multa del 20% al 50% de las remuneraciones de
la autoridad, jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio, previa instruccion de la correspon-
diente investigacion sumaria o sumario administrativo. Las sanciones pueden aumentar, sin
embargo, al 100% de la remuneracion y a la suspension en el cargo por cinco dias.

En el caso de la no entrega oportuna de la informacidn, si la autoridad, jefatura, o jefe
superior del érgano o servicio de la Administracion persistiere en su actitud, se le aplicara
el doble de la sancion indicada y la suspension en el cargo por el lapso de cinco dias.

En cuanto a las estadisticas, entre el 20 de abril de 2009, dia en que entré en vigencia la
Ley de Transparencia, y el 31 de marzo de 2010, el Consejo para la Transparencia recibi6
818 casos, con un promedio mensual de 74 apelaciones, siendo el mes de junio de 2009 el
de mayor afluencia de reclamos (118).

De los 818 casos ingresados hasta el 31 de marzo de 2010, 44 corresponden a Reclamos
por infracciones a disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y
774 Amparos contra denegatoria u omisiones de informar por parte de organismos ptblicos
(5% y 95% de los casos respectivamente).

Las instituciones que reciben mayor niimero de reclamos o denuncias son las munici-
palidades con 199 casos presentados al Consejo para la Transparencia, que representan el
24% del total. En segundo lugar se encuentran el Ministerio de Hacienda con 75 reclamos
que representa el 9% del total de casos.

Modelo 2: Una comision de la informacién o defensor
del pueblo con el poder de hacer recomendaciones

Varios paises latinoamericanos —como Bolivia, Ecuador y Peru- no han previsto la cre-
acién de un 6rgano de apelaciones administrativas externa e independiente para el control
del ejercicio del derecho de acceso a la informacion, sino que le han sumado una nueva
funcién al existente defensor del Pueblo, el cual solo tiene poder de hacer recomendaciones.
Esto posee varias desventajas, siguiendo a Mendel (2009), que incluyen la probabilidad de
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que los poderes de la Defensoria (en el caso de Bolivia, Ecuador y Pert1) no estén creados
para responder a las necesidades especificas de las apelaciones de informacion, y que el 6r-
gano probablemente no desarrollara las habilidades especializadas que se requieren para
manejar las apelaciones de informacién de la manera apropiada.

BOLIVIA

Bolivia no cuenta con una ley que regule el ejercicio de acceso a la informacién publica
sino que lo hace a través del Decreto Supremo N° 28.168. En caso de negativa indebida,
falta de respuesta o restriccion ilegal al derecho a la informacion el solicitante podra acudir
en queja ante la autoridad superior competente (revision interna) o al defensor del Pueblo
(revision administrativa externa), o hacer uso de los recursos vigentes en el ordenamiento
juridico (via judicial).**

El plazo para que la autoridad superior competente (revision administrativa interna) re-
suelva la queja es de 5 dias habiles a partir de su presentacion, y en caso que la considere
fundada tendra un plazo méaximo de 15 dias para proporcionar la informacion solicitada.
Los servidores publicos que no cumplan con este deber, pueden tener desde sanciones ad-
ministrativas hasta penales.

La institucion de Defensor del Pueblo fue creada en 1997 por la ley 1.818. El Congreso
Nacional tiene la potestad para elegir al titular del defensor del Pueblo por dos tercios de
votos de los miembros presentes. El defensor ejercerd sus funciones por cinco afios y puede
ser reelecto por una sola vez (art 6).

Segtin esa misma ley el defensor del Pueblo es independiente en el ejercicio de sus fun-
ciones y no recibe instrucciones de los poderes publicos.

Segtin el art. 36 de la ley de creacion del defensor del Pueblo, esta institucion cuenta con
un presupuesto anual independiente, incorporado en el Presupuesto Consolidado del
Poder Legislativo.

Ante una disputa en torno al ejercicio del derecho de acceso a la informacion, el Defen-
sor del Pueblo tiene la capacidad de admitir y tramitar la queja —si cumple los presupuestos
minimos- en la fase de “gestion directa” o con “investigacion especializada’, a efectos de
que se resuelva el asunto planteado. De acuerdo con el grado de complejidad, se emplean
distintos mecanismos que van desde acciones sin mayores formalismos (contactos telefd-
nicos, visitas a los servidores publicos denunciados, etc.), hasta los actos mas formales (re-
querimientos de informe escrito, ratificacién de informes verbales, revision de documentos,
etc.) En la investigacion se recaba informacion del denunciado, en sus oficinas y en otros
espacios dependiendo de cada caso. La informacién obtenida es valorada, asi como los ele-
mentos de prueba presentados por el solicitante.

Si durante la investigacion el servidor puiblico subsana la vulneraciéon denunciada, se procedera
a la conclusion extraordinaria del expediente. Ello también ocurre cuando no se comprueba la
veracidad de los hechos denunciados o cuando la queja es retirada por el peticionario.

Si el denunciado no rectifica su conducta, la Institucién puede concluir con una “re-
solucion defensorial” conforme al articulo 30 de la Ley 1.818. La resolucidn contiene
una relacién de todo lo actuado, las conclusiones producto de la confrontacion de posi-
ciones y de la aplicacién de la normativa aplicable, y la decisidon (no vinculante) adoptada

68 Cumplimiento de marco normativo



LIBRO - Venciendo Secreto + tapa:LIBRO 1 29/05/2011 06:38ﬁ@ﬁpégina 69

»lj

por el defensor del Pueblo. Hay dos tipos' de decisiones: “recomendatorias™y “recorda-
torias de deberes legales” !t

En relacion a las estadisticas que ha recabado la Asociacion Nacional de Prensa (ANP),
de los 33 pedidos hechos por dicha organizacién en el marco de esta investigacion, en 26
(81%) casos fue necesario enviar quejas ante el defensor del Pueblo y el Ministerio de Trans-
parencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcidn, y solamente en 6 casos no fue nece-
sario (19%). De esos 26 casos, la instancia de control requerida solo intervino en 4 casos,
enviando cartas a los sujetos obligados, exhortdndoles a que entregaran informacion. Hasta
el cierre de este informe, el defensor del Pueblo no habia respondido a los solicitantes de
los otros 22 casos, pese al requerimiento.

Otra peculiaridad del caso boliviano, es que se ha instalado una virtual contienda de
competencias, el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrup-
cién sefald en una entrevista con el equipo investigador de la ANP que esa reparticién
estatal habia asumido la funcién de organismo de control.l A ese Ministerio se enviaron
las 26 cartas de queja, y no hubo ninguna respuesta hasta el cierre del informe. Aun mas,
en los 26 casos, ni el defensor del Pueblo ni el Ministerio del area cumplieron los plazos,
porque segtn informaron no siguen los principios y los plazos de los decretos vigentes
en acceso a la informacion.

ECUADOR

En Ecuador, el defensor del Pueblo también es el encargado de resolver las disputas en
torno al ejercicio del derecho de acceso a la informacién. Con la aprobacién de la Ley Or-
géanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Lotaip), dicha institucion'™ ad-
quirié nuevas responsabilidades. El articulo 11 de la Ley delega a este organismo —con
jurisdiccidn nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera- la
promocion, vigilancia y garantias en el cuamplimiento del derecho de acceso a la informacion
publica. Es decir, la Defensoria del Pueblo tiene la responsabilidad de promover, por peticion
o iniciativa propia, acciones legales para resguardar el ejercicio del derecho de informacién
cuando este haya sido negado. Por lo tanto, la capacidad de dirimir disputas no estd en
manos de un organismo administrativo, sino de un tribunal.

La Defensoria del Pueblo es una institucién que fue incluida en el sistema institucional
del Estado ecuatoriano mediante la disposicion del articulo 96 de la Constitucion Politica
que rigié desde agosto de 1998. Actualmente, la nueva Constitucion de Ecuador (en vigencia
desde octubre de 2008) establece la creacion de la Funcion de Transparencia y Control So-
cial. La Defensoria del Pueblo es una institucion que se encuentra dentro de esta nueva fun-
cion. Esta institucion estd compuesta por un defensor del Pueblo que ejercera su cargo por
el plazo de seis afios y rendira un informe por afio a la Asamblea Nacional.

A pesar de que el art. 11 de la Lotaip delega a la Defensoria del Pueblo la responsabilidad
de vigilar el cumplimiento de la Ley de Acceso en el pais, segun la investigacion de Funda-
medios, desde el 2004 esta institucién no ha tenido resultados concretos.

La Defensoria tiene la obligacion de: “Promover o patrocinar la solicitud de cualquier
persona natural o juridica o por iniciativa propia, acciones judiciales de acceso a la informacion
publica cuando esta ha sido denegada”. Segin un monitoreo realizado en el archivo de la
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entidad, hasta la fecha no se registran patrocinios judiciales de la Defensoria en temas de
acceso a la informacién publica.

De acuerdo a las entrevistas realizadas por Fundamedios para esta investigacién, uno
de los problemas que tiene la Defensoria del Pueblo es la falta de presupuesto para la vigi-
lancia y promocion de la Ley. De todos modos, cabe destacar que en 2010 la Defensoria
del Pueblo crea por primera vez un Departamento especializado en acceso a la informacién,
en el que actualmente trabajan cinco personas a nivel nacional.

“(...) recién este aio se pudo conseguir presupuesto para trabajar en el tema realmente de
la transparencia (...). Antes habia una unidad pero no se habian sistematizado todos los pro-
cesos porque todas estdn en las delegaciones provinciales (...) estamos receptdndolos aqui en
matriz y comenzando a procesar (...)™"

A los problemas funcionales de la Defensoria, se suma que algunas de sus atribuciones
han sido encomendadas por el presidente Rafael Correa a otra institucion estatal.

El jefe de Estado cred la Secretaria Nacional de Transparencia como una instituciéon que
garantiza la aplicacion de politicas de transparencia de gestion para combatir la corrupcion en
las entidades publicas. Sin embargo, desde 2009 viene trabajando en planes para medir el cum-
plimiento de la Lotaip. Esto genera una confusion porque no se tiene claro si la Defensoria es
la institucion que debe trabajar en ello o la Secretaria Nacional de Transparencia.

Debido a que, como se ha mencionado, una de las funciones de la Defensoria es inter-
venir de manera administrativa ante las instituciones ptblicas que se niegan a entregar in-
formacion, para esta investigacion Fundamedios presentd 11 quejas ante el organismo para
medir su eficacia frente a las instituciones que incumplieron en la entrega de informacién.
De las 11 quejas enviadas a las instituciones que no cumplieron con la Lotaip, solo 3 de ellas
emitieron un pronunciamiento frente a la Defensoria.

La investigacién de Fundamedios evidenci6 un grave problema en el tramite de las que-
jas presentadas por los ciudadanos sobre acceso a la informacién en la Defensoria del Pue-
blo. Pese que la institucion indica que el tramite es inmediato, los abogados que gestionan
la causa pueden demorarse hasta mas de dos semanas en emitir un pronunciamiento o in-
forme que luego es remitido en vista a la institucién puablica denunciada por incumpli-
miento en la entrega de informacion.

Ademas, se constatd un desconocimiento de los plazos que deben fijarse a las institu-
ciones publicas para que estas respondan sobre la negativa en la entrega de informacién a
cualquier ciudadano, cuando se inicie una investigacion administrativa por parte de la De-
fensoria. En algunos casos se establecié que la respuesta debia entregarse en un plazo de
diez dias de acuerdo a la Lotaip, mientras que en otros se fijé un plazo de seis dias de acuerdo
ala Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

En cuanto a las estadisticas, segiin datos de la Defensoria del Pueblo, en el 2009 se re-
gistraron 289 quejas en todas las delegaciones provinciales del pais. Hasta julio de 2010 se
contabilizaron 84 quejas presentadas a nivel nacional.™

PERU
En el caso de Per, si bien la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
no ha provisto una remedio administrativo para resolver las controversias en torno al
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derecho de acceder a la informacién publica, la Defensoria del Pueblo ha estado pro-
activamente promocionando y monitoreando la aplicacion de la ley. Por lo tanto, la ga-
rantia del ejercicio del derecho de acceder a la informacion en mano de los sujetos
obligados recae en el Poder Judicial.

ORGANISMOS AD HOC.
ARGENTINA

En Argentina, ante la negacion o disputa en torno al acceso a la informacion, segun el De-
creto 1172/03 es posible la realizacion de una denuncia ante la Oficina Anticorrupcion (OA),
oficina dependiente del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacién.

La denuncia, por escrito, debera consignar domicilio, fecha y firma y el detalle de la
informacién denegada, junto con las notas de pedidos y respuestas si las hubiera. En caso
de que la denuncia fuere por la no recepcién de la solicitud de informacién, el procedi-
miento apunta a intentar lograr su respuesta, de modo que una vez presentada, se remite
a la Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia
(SRIFD) -organismo a cargo de la implementacion del mencionado decreto- a fin de
que se le dé curso desde alli como solicitud de acceso a la informacién con independencia
del inicio de la tramitacion de la situacién como denuncia." Es conveniente sefialar que
las decisiones no son vinculantes.

Vale destacar que la Oficina Anticorrupcion tiene la posibilidad de desestimar las de-
nuncias improcedentes y facultad de consultar previamente a la Subsecretaria en caso que
lo considere necesario.

La SRIFD fue creada en el afio 2003, en el Ambito de la Jefatura de Gabinete de Minis-
tros de la Nacion. Desde su creacion hasta el ano 2009 estuvo a cargo de una misma fun-
cionaria, momento desde el cual existieron dos cambios de funcionarios responsables.

i A través de un pedido de acceso a la infor-
! macion publica realizado en el marco del
i Decreto Nacional 1172/03, el 18 de julio
i de 2007, la ADC habfa solicitado al Indec
i conocer cudl era la modalidad que el or-
i ganismo utilizaba para el célculo del In-
dice de Precios al Consumidor (IPC).
i Dicho pedido de informacion se habia re-
i alizado en el contexto del Programa de
i Derecho ala Educacién dela ADC, con el
i objeto de conocer el real indice de po-
i breza. Ante el silencio oficial, la ADC in-
i terpuso una acciéon de amparo el 17 de
i agosto de 2007.

{ En el marco de la causa judicial, el Indec
i se limité a mencionar el nombre técnico

de la metodologfa utilizada para calcular
el IPC (conocida como Metodologia N°
13), sin especificar la modalidad, nilas va-
riables utilizadas para su célculo. En pri-
mera instancia judicial se hizo lugar al i
reclamo de la ADC y se ordeno al Indec
brindar la informacién solicitada. Sin em-
bargo, el Estado apel6 la decision. En oc-
tubre de 2008, la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Contencioso Adminis- !
trativo Federal confirmé la sentencia de !
primera instancia y exigié que el Indec !
identificara los 132 productos cuyos pre-
cios componen el IPC y las variedades te-
nidas en cuenta para calcular el precio de
cada producto. i
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Dichos cargos son full time, designados a sola voluntad de la autoridad politica y perciben
remuneracion determinada por escalafén con el nivel de subsecretario. Los objetivos del
organismo consisten en “fortalecer la relacién entre el Estado y la Sociedad Civil a fin de
proponer reformas institucionales para desarrollar una democracia gobernable, transpa-
rente, legitima y eficiente”. En tal sentido se pretende lograr la correcta aplicacion de la
norma en otras dreas que no estan especializadas en la tematica, definiendo criterios
orientadores, realizando capacitaciones, impulsando denuncias en caso de incumpli-
miento y promoviendo el derecho, todo dentro del ambito del Poder Ejecutivo Nacional,
no en los otros poderes del Estado.

En relacion a la cuestion presupuestaria, no resulta claro establecer el monto de las
asignaciones de los afios en estudio, sobre todo tampoco existe claridad —mas alld de la prac-
tica general- sobre la modalidad para presentar el presupuesto, ello obedece a la Subsecre-
taria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia, forma parte de la
Jefatura de Gabinete de Ministros.

La unica referencia, en términos de estadisticas de denuncias por incumplimiento de
los sujetos obligados ante la SRIFG, sefiala que entre el periodo 2004 a 2009 se resolvieron
un total de 97 denuncias de incumplimiento del Decreto de Acceso a la Informacion Pu-
blica." De los afios en estudio 33 corresponden a 2008 y 16 a 2009. No hay datos del ano
2010, debido a cambios que se produjeron en el organismo y que parecieron restarle prota-
gonismo al organismo de control, segtin denuncio la sociedad civil argentina. En el primero
de los anos sefialados se desestimaron 4 y en el segundo 2. Sin embargo, no pueden saberse
las razones de tales decisiones.™

En resumen, si bien a nivel federal en Argentina han existido avances en los ultimos
6 0 7 anos los mismos no son satisfactorios. En tal sentido es insuficiente la tarea que se
visualiza en el conjunto del Poder Ejecutivo Nacional en términos de transparencia activa,
el cumplimiento de criterios orientadores o bien para determinar la reservada o confi-
dencial informacién publica.

URUGUAY

Siguiendo a Mendel (2009), la Ley de Acceso a la Informacion Publica (Ley 18.381) en
Uruguay no contiene previsiones ni para una apelacion interna ni para el derecho de apelar
ante una entidad administrativa independiente de supervision o vigilancia.

Laley 18.381 estableci6 la creacion de la Unidad de Informaciéon (UAIP) —un organismo
descentralizado de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (Agesic)™ con autonomia técnica- que
cuenta con la potestad de denunciar ante las autoridades competentes cualquier conducta
violatoria a la ley de acceso y aportar las pruebas que consideren pertinentes; es decir que
también cumple con un rol de asesor.

La UAIP estd compuesta por un Consejo Directivo de tres miembros, el director ejecu-
tivo de Agesic y dos que se elegiran de entre individuos que, por sus antecedentes, protege-
ran su independencia, eficacia, objetividad e imparcialidad. Estos dos individuos duraran
cuatro aflos en sus cargos, y podran ser reelectos. Solo podran ser removidos de sus cargos
por “ineptitud, omisién o delito”, y de acuerdo con las garantias del debido proceso. La pre-
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sidencia rotard de forma anual entre estos dos miembros (Articulo 19). Si bien esta formula
garantiza la independencia técnica de los directores, el sistema de designacién en manos
directamente del presidente de la Republica, sin control parlamentario, no asegura la total
autonomia del Consejo del gobierno.

La UAIP también cuenta con un Consejo Consultivo de cinco miembros, que el Consejo
Ejecutivo podra consultar sobre una gama de asuntos. Los cinco miembros del Consejo
Consultivo representaran al Poder Judicial, el Ministerio Publico, la academia, alguien del
sector privado y un experto en derechos humanos nombrado por la legislatura. Sera presi-
dido por el presidente del Consejo Ejecutivo (Articulo 20).

Es conveniente aclarar que los miembros del Consejo Ejecutivo y del Consejo Consultivo
no perciben remuneracion, lo que constituye una debilidad notoria de la autoridad de apli-
cacion, implementacion y control de la LDAIP. Asimismo, a pesar de contar con indepen-
dencia técnica, la UAIP no cuenta con presupuesto propio. Actualmente el Consejo de la
UAIP esta intentando trabajar sobre este tema:

“Estamos tratando de ver como se puede armar explicitamente el presupuesto. Hicimos
un plan de trabajo, para atender las necesidades presupuestales y después vamos a ver si eso
se explicita en el presupuesto [de Agesic]” (Funcionario de la Unidad de Acceso a la Infor-
macion Publica)

En términos de estadisticas, durante el ailo 2009, la UAIP tramité 39 expedientes fun-
damentalmente de denuncias efectuadas por particulares, respecto al incumplimiento de
las obligaciones legales por parte de organismos publicos. En esta cifra se incluyen mayori-
tariamente los casos de omision o denegacién de informacién, aunque también incumpli-
miento de las obligaciones de transparencia activa, gratuidad del tramite de solicitud,
etcétera. Durante dicho periodo, la UAIP emiti6 25 resoluciones. En relacion al contenido
de dichas resoluciones:

e 2 resoluciones desestiman la pretension del denunciante de acceder a determi-
nada informacion (porque no es informacién publica o porque se encuentra cla-
sificada o porque el organismo ya cumplio);

e 2 resoluciones establecen que el sujeto obligado no cumplié con la obligacién
de entregar la informacion solicitada;

o 6 resoluciones establecen que el sujeto obligado entregd informacion en forma tardia;
e 3 resoluciones establecen que hubo entrega parcial de informacion; y

e 15 resoluciones fueron dictadas sobre otras cuestiones relacionadas.

e Desde el mes de enero al mes de mayo, inclusive, de 2010, la UAIP emiti6 9 re-
soluciones y dictamind en 3 casos.

VIA JUDICIAL
CONCLUSIONES ACERCA DE LA VIA JUDICIAL

El analisis de los mecanismos judiciales (en algunos casos, acciones judiciales es-
pecificas han sido creadas para garantizar el derecho, en otros casos se utilizan recur-
sos de amparo genéricos), presentes en los paises que conforman este estudio, para
dirimir disputas en torno al acceso a informacién en manos de los sujetos obligados,
se pueden observar varias limitantes. Entre las principales, podrian mencionarse el
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costo, los tiempos y, en algunos casos, la complejidad del proceso.

En varios de los casos, el acceder a la via judicial para arbitrar en conflictos en torno al
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica no es gratuito. Los procesos judi-
ciales (incluso en el caso de Uruguay donde se ha percibido una mayor efectividad en esta
via) traen aparejado costos que provienen del pago no solo de las tasas judiciales sino tam-
bién de los honorarios de los profesionales que lleven adelante el proceso.

Asimismo, los tiempos judiciales suelen ser considerablemente mds lentos que los pro-
cesos administrativos. Como se ha mencionado en el caso de Bolivia, los procesos de Am-
paro Constitucional pueden tomar afios hasta contar con una resolucion al conflicto. En el
caso de Argentina el proceso no duraria menos de un afio. En este sentido, el caso de Uru-
guay pareceria ser la excepcion, ya que los recursos de Accién de acceso a la informacion
suelen resolverse en el plazo de 15 dias habiles. Esto se debe a que la accion creada por la
ley del Derecho de AIP contiene una regulacion especifica que contempla las particulari-
dades del ejercicio de este derecho.

A suvez, los procesos judiciales acarrean cierta complejidad lo cual implica la necesidad
de contar con patrocinio letrado para poder llevarlos adelante (Peru pareceria ser la excep-
cion, aunque esto trae aparejado otros obstaculos). La complejidad del proceso judicial no
solo se presenta como un obstdculo debido a los costos que conlleva el patrocinio de un
abogado, sino que también, por ejemplo en el caso de Peru, es dificil que jueces especiali-
zados en materia constitucional puedan dictaminar en la materia (solo Lima y Ayacucho
cuentan con jueces especializados en materia constitucional).

Por todo ello, cabe sefalar que, salvo el caso especifico de Uruguay —cuyo éxito pareciera
estar muy ligado a la tradicion de independencia del Poder Judicial en ese pais™i- el contar con
la via judicial como unico medio para emitir decisiones vinculantes, no pareciera ser un reme-
dio efectivo a las disputas en torno al ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Por ultimo, es conveniente notar que en el campo del monitoreo de los procesos judi-
ciales se constata una falta de estadisticas sistematizadas que permitan identificar e investigar
el desempeno de los procesos de amparo informativo en forma exhaustiva.

CUMPLIMIENTO DE LA VIA JUDICIAL

El ultimo de los modelos es el de resolucién de las disputas, en torno al ejercicio del de-
recho de acceso, por la via judicial. Siguiendo a Neuman (2009), el principal beneficio del
mismo es que los tribunales tienen la facultad de ordenar la publicacion de la informacion,
si fue indebidamente negada. Asimismo, poseen amplios poderes de investigacién. Sin em-
bargo, en la practica este modelo tiene una serie de desventajas tales como el costo, la du-
racion, y la dificultad para los ciudadanos en el acceso a los tribunales. Esto tltimo tiene
un efecto negativo sobre la utilizaciéon de este mecanismo de control (Neuman, 2009).

En algunos paises la via judicial es el Gnico recurso de naturaleza vinculante para
dirimir las disputas en torno al ejercicio del derecho de acceso a la informacion. En
otros casos, es el ultimo recurso al cual se apela luego de haber agotado las instancias
administrativas, si el solicitante no obtuvo una respuesta satisfactoria.

En esta seccion se compila la informacion brindada por cada una de las organizaciones
que se encuentran trabajando en los 7 paises que forman parte de este estudio, sobre el pro-
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ceso judicial establecido para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica. En algunos casos, acciones judiciales especificas han sido creadas para garantizar
el derecho, en otras jurisdicciones se utilizan recursos de amparo genéricos.

PAISES CON ACCION ESPECIFICA PARA EL AIP

En el primer caso se inscriben Ecuador, Perti y Uruguay donde se ha creado una accién
judicial especial para apelaciones expeditas ante los juzgados, lo cual hace el proceso més ac-
cesible y apropiado para apelaciones sobre informacion. En dichos paises las leyes estipulan
plazos claros y cortos para que los juzgados procesen las apelaciones sobre informacion.

ECUADOR

Tal como se ha mencionado anteriormente, en Ecuador, la Constitucién propone una
accion especifica, la Accién de Acceso a la Informacién, como recurso para judicializar
casos, en los cuales no se haya entregado informacion publica a los ciudadanos.

Aun mas, el art. 22 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(Lotaip) establece que el derecho de acceder a informacién sera garantizado en instancia ju-
dicial por la Accién de Acceso a la Informacion Publica; recurso que se puede interponer ante
un juez de lo civil o tribunal de instancia del domicilio del poseedor de la informacion.

Asimismo, cabe sefialar que segun el art. 86, literal 2, de la nueva Constituciéon aprobada
en 2008, cualquier juez puede convertirse es juez constitucional. Si bien por un lado puede
ser considerado un avance, ya que una gran cantidad de jueces pueden tramitar casos de
habeas corpus o de acceso a la informacién que anteriormente no podian, por otra parte
presenta serias desventajas en torno al principio de especialidad, ya que no todos los jueces
son expertos en temas constitucionales. Esto ultimo podria generar que se cometan grandes
errores por desconocimiento en la materia.

En cuanto a la duracidn del tramite, el articulo antes referido presenta una contradiccion.
Por un lado, plantea que los jueces o el tribunal avocardn conocimiento de causa en el tér-
mino de 48 horas y, por otro lado, establece que el juez o el tribunal, en el mismo dia en que
se plantee la Accion de Acceso, convocara por una sola vez y mediante comunicacion a las
partes a una audiencia publica.Asimismo, la Lotaip estipula que la resolucion final debe
dictarse en dos dias, contados a partir del dia de la audiencia, aunque el responsable de en-
tregar la informacion no se haga presente. La persona obligada por el juez a dar la informa-
cion, deberd hacerlo en un plazo de ocho dias.

En el caso de tratarse de informacion reservada, el juez podra determinar la entrega in-
mediata de la informacion en un plazo de 24 horas, cuando dictamine que la informacién
requerida no constituye reserva.

El solicitante puede interponer una demanda en primera instancia, apelar en segunda ins-
tancia, y como tltimo recurso, acudir a la Corte Constitucional, que es el maximo érgano de
control, interpretacion constitucional y administracion de justicia en el Ecuador, de confor-
midad al art. 429 de la Carta Magna. Cabe indicar que desde el 2008, aflo en el que se aprobd
la nueva Constitucion, se faculta a los ciudadanos a interponer la Accion de Acceso a la In-
formacién Publica directamente en la Corte Constitucional, antes de acudir a los juzgados.

Fundamedios intentd realizar un relevamiento estadistico sobre el niimero de Acciones
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de Acceso ala Informacién que se hayan presentado desde el afio de aprobacion de la Lotaip
hasta la fecha actual. Sin embargo, el sistema digital de busqueda en Internet para el segui-
miento de casos, solo funcionaba en la Corte Provincial de la provincia de Pichincha, por
lo que se decidié limitar la bisqueda a casos registrados en los 17 juzgados de lo civil del
cantén Quito, en dicha provincia. De la busqueda, se detect6 un solo caso en 2009.

En vista de ello, se optd por acudir a la Corte Constitucional. En esa dependencia se
ubicaron cuatro sentencias. Dos acciones obtuvieron dictamen favorable, una no fue admi-
tida y la otra denegada. En el 2010 no se detectd ningtin caso en esta materia.

No se descartan que otras acciones de Acceso a la Informacion se hayan presentado en
el pais. Sin embargo, el funcionamiento deficiente del sistema digital de bisqueda a través
del portal web de la Funcion Judicial, dificulta la ubicacién.™

PERU

En el caso de Pert, el inciso 3 del articulo 200 de la Constitucion y los articulos 61 a 65
del Codigo Procesal Constitucional, establecen y desarrollan, respectivamente, el proceso
de hdbeas data como un mecanismo procesal especifico para tramitar en sede jurisdiccional
las controversias relacionadas con la vigencia del derecho de AIP.

Conforme a la mencionada regulacién del hdbeas data, cuando en la segunda instancia
del Poder Judicial el demandante obtiene una sentencia desfavorable, puede recurrir ante
el Tribunal Constitucional (TC) a través del denominado recurso de agravio constitucional.

De acuerdo al Codigo Procesal Constitucional, el hdbeas data debe tramitarse ante jueces
especializados, alli donde existan. Sin embargo, por diversas razones, a la fecha solo los dis-
tritos judiciales de Lima y de Ayacucho cuentan con jueces especializados en materia cons-
titucional. Incluso en estos dos ultimos distritos, dicha especialidad solo se verifica en
primera instancia. Asi, las apelaciones son resueltas por colegiados de la especialidad civil.
El proceso de hdbeas data para la defensa del derecho de acceso a la informacién publica
no requiere de patrocinio de abogado, pero esto también se presenta como un problema
por la asimetria existente entre un ciudadano iletrado sin asistencia y el Estado, segiin ha
constatado el Instituto Prensa y Sociedad (IPYS).

En relacion a las estadisticas, el Poder Judicial peruano no cuenta aun con un sistema
de estadistica que distinga los expedientes ingresados por materia o recurso (hdbeas data
en este caso). Por ende, no existen datos oficiales respecto de cuantos hdbeas data fueron
interpuestos ante los juzgados o salas, ni el tipo de informacién que se solicita.*

El Tribunal Constitucional, por su parte, si cuenta con la cifra oficial de expedientes
ingresados de hdbeas data.™ Estos fueron 42 en el 2008, 73 en el 2009 y 40 hasta media-
dos de 2010.™ Sin embargo, los expedientes que llegan al TC son solo una fraccién de
los hdbeas data interpuestos ante el Poder Judicial, debido a que se accede a su compe-
tencia solo después de que el Poder Judicial haya emitido una resoluciéon de segundo
grado que declare improcedente o infundada la demanda. Por lo demas, la base juris-
prudencial del TC no permite extraer datos como el perfil del litigante y muchas veces
tampoco el tiempo del litigio.

En relacion a los costos de los procesos, por mandato del Codigo Procesal Consti-
tucional, los procesos constitucionales se encuentran exonerados de todo pago de tasas
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judicial. Por otra parte, como ya se ha sefialado, el articulo 62 del Cédigo Procesal Cons-
titucional establece que el patrocinio por abogado es potestativo, por lo que en muchos
casos los demandantes tampoco tendrdn que asumir costos por patrocinio técnico o
profesional.

URUGUAY

En el caso de Uruguay la ley 18.381 dispone, como ya fue mencionado, una accién
judicial especifica para resolver disputas en torno al ejercicio del derecho de acceso a la
informacion: Accién de Acceso a la informacion. Cuando el Estado no responde o in-
terpone una excepcion de reserva o confidencialidad, el solicitante puede presentar el
caso a los Juzgados de lo Contencioso Administrativo™i en un breve escrito resefiando
los hechos y la respuesta del Estado. El juez debe citar a audiencia al tercer dia de pre-
sentado el escrito, y el caso debe sustanciarse en una sola audiencia. Cabe destacar que
en Uruguay la Justicia tiene una larga tradicion de independencia del poder politico y
de los restantes poderes del Estado.

Las resoluciones judiciales tienen efectos vinculantes y el Estado cumple los fallos.
Cuando no lo hace la Justicia puede aplicar multas (denominadas astreintes). Un instituto,
incluido en la ley, que facilita el procedimiento es el del “silencio positivo” que se produce
cuando ante una peticion el Estado no da respuesta. En ese caso, la falta de respuesta fun-
dada determina que el juez automadticamente ordene el acceso a la informacion.™*

Segun los datos recogidos de informes sobre la situacion del acceso de AIP en Uruguay,
en los primeros casos de accion de AIP, Cainfo ha constatado que los jueces se han mostrado
como independientes, y en mas de un caso se ha pronunciado la importancia de garantizar
el acceso a la informacién publica. Sin embargo, no existe una sistematizacion de estos casos
a nivel de la justicia uruguaya. Solo se cuenta con un estudio realizado por Cainfo que toma
15 casos de Accion de Informacion Publica, que son los que existen actualmente en los Juz-
gados de Montevideo.

Una de las principales observaciones que pueden extraerse del mencionado estudio
es que en la mayoria de casos en que se entabld la Accion de Acceso, esto fue porque se
constituyd silencio positivo desde el organismo al que se realizé la peticiéon. Asimismo,
quienes hacen los pedidos de informe requieren datos acerca de actividades de contralor
que el Estado debe desplegar de acuerdo a lo previsto en diferentes leyes, decretos, etc.;
en algunas ocasiones la solicitud de informacion es para recabar datos en forma previa a
la iniciacién de otro juicio.

Un elemento que limita llegar a la via judicial son los costes de un juicio. El costo
de los tributos que el solicitante debe pagar asciende a pesos uruguayos 400 (20 USD
aprox.) Este precio esta compuesto de un timbre profesional y la vicésima, que es un
porcentaje (5%) del honorario del profesional actuante. A esto se suman los honorarios
que pudiera cobrar el abogado actuante mas el Impuesto al Valor Agregado (que de-
penderd de la complejidad del asunto, los derechos e intereses en juego).**

Es importante destacar que existe una practica que funciona como otro obstaculo
para hacer cumplir el derecho de AIP. Segtn declaraciones hechas “off the record” a
Cainfo, muchas veces los sujetos obligados dejan vencer los plazos, con el objetivo de
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que el solicitante tenga que pagar el costo de recurrir a la Justicia.

Los obstaculos mencionados coartan, de alguna manera, el derecho de los solicitantes
de acceder a la informacion publica. De todos modos, cabe destacar que la especificidad de
la accién de amparo informativo es efectiva en cuanto a un rapido cumplimiento de las obli-
gaciones de la ley de acceso a la informacion.

PAISES SIN ACCION JUDICIAL ESPECIFICA
ARGENTINA

En Argentina, ante el silencio por parte del sujeto obligado al que se le requiri6 in-
formacion o ante la existencia de respuesta ambigua, parcial o inexacta, el solicitante
puede optar por recurrir a la Justicia e interponer una accién de amparo. En casi la to-
talidad de los casos seria interpuesta en el fuero contencioso administrativo sede de la
competencia en litigios que involucren al Estado.

Especificamente, el Decreto 1172/03", en su articulo 14, prevé la accion judicial de
Amparo por Mora. El Amparo por Mora es una figura regulada en la Ley de Procedi-
mientos Administrativos que, en la actualidad, se interpreta como una subespecie del
Amparo Constitucional. Tradicionalmente tiene un alcance limitado, ya que solo habilita
al Poder Judicial a ordenar al Estado que se expida en el contexto del procedimiento ad-
ministrativo en cuestion (en este caso la solicitud de acceso). Sin embargo, desde la re-
forma de la constitucion argentina del afio 1994, se encuentra conectada al instituto de
Amparo Constitucional, cuyo fin es garantizar tutela efectiva ante violaciones manifies-
tamente arbitrarias de derechos. Por esta razon, si bien la letra del decreto 1172/03 habilita
una via tradicionalmente restrictiva, en la practica los tribunales aceptan tramitar la cues-
tién como un amparo constitucional. Esta Accién de Amparo es aplicable a la hora de re-
solver violaciones al derecho de acceso a la informacién aunque su disefio no haya sido
realizado con ese especifico destino, sino con el mds amplio de evitar dilaciones ante vio-
laciones manifiestas y arbitrarias de derechos.

En buen numero de casos no es posible conocerlo, debido a que el Poder Judicial no lleva
una estadistica en este sentido. Respecto del perfil de los litigantes, ADC identificé que, prin-
cipalmente, los casos de acceso a la informacion son llevados adelante por organizaciones de
la sociedad civil, no siendo habitual que sean iniciadas por el ciudadano comun. Entre esas
organizaciones podemos encontrar tanto aquellas que trabajan en forma especifica el Derecho
de Acceso a la Informacion Publica, como las que utilizan este herramienta pero teniendo en
mira otros objetivos. Asimismo, se pueden encontrar casos iniciados por periodistas a quienes
se les niega informacion requerida para la realizacion de investigaciones.

Respecto de los plazos que demanda el litigio por un caso de acceso a la informa-
cidn, si bien la tramitacién es mas breve que en los casos ordinarios, el plazo de du-
racion de los casos es prologado, produciendo de esa manera un grave perjuicio al
ejercicio del derecho. Si bien no puede darse un niimero preciso —-ya que esto varia
en funcion del juzgado que se asigne y las impugnaciones que realicen las partes,
entre otras cuestiones—, en lineas generales un litigio para acceder a informacién pu-
blica no durara menos de un ano. Si bien puede obtenerse una sentencia de primera
instancia en aproximadamente seis meses, el tramite de apelacién suele implicar
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mucho tiempo sin que aquella sentencia pueda ser ejecutada, es decir, sin que se
brinde la informacion.

En lo que se refiere al coste de los litigios, si el reclamo de informacion se realiza por
la via del amparo (es posible que se opte por un proceso ordinario) no es necesario el
pago de ningun tipo de carga, ya que esta via judicial se encuentra expresamente exenta
de pago de tasa de justicia (cfr. Ley 23.898). Sin embargo, resulta importante destacar que
el patrocinio letrado es un requisito indispensable para la tramitacién de acciones, lo que
implica necesariamente un costo econémico. Asimismo, las costas reguladas para los
casos de acceso a la informacidn, si bien son variables en funcidn de la cantidad de inter-
venciones de los abogados e instancias en las cuales se tramita la causa, oscilan entre los
$2.000ylos $ 3.000 (USD 500 a USD 750 aprox.), que debe ser solventado, en la mayoria
de los casos, por la parte derrotada aunque puede decidirse repartir esto en forma pro-
porcional a cada una de las partes.

En cuanto a los temas objeto de litigio, se encuentra una fuerte reiteracion referida a
la problematica de la legitimacion pasiva en materia de acceso a la informacién. Esto
estd relacionado con la existencia de un decreto (y no una ley) cuya naturaleza propia
conlleva problemas de aplicacién en relaciéon con los sujetos obligados. Se han presen-
tado también diferentes casos en los cuales se ponen en discusion conflictos relativos a
datos personales y derecho de acceso a la informacién publica. Particularmente, se ha
debatido, en este tema, la existencia o no del derecho al honor o al resguardo de datos
personales por parte de personas juridicas, inclindndose los tribunales, en numerosas
ocasiones, en restringir la aplicacion de la normativa que protege el honor y la intimidad
a favor del acceso a la informacion.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion no se ha pronunciado especificamente en
materia de acceso a la informacion, aunque actualmente tiene un caso a estudio presen-
tado por la organizacion ADC por datos solicitados al Instituto Nacional de Servicios So-
ciales para Jubilados y Pensionados (PAMI). Sin embargo, si existen varios fallos de la
Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, tribunal de
alzada de los Juzgados de Primera Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal e
instancia judicial inmediatamente anterior al maximo tribunal. El reconocimiento del
derecho de acceso a la informacién como derecho humano fundamental suele ser pacifico
en todas las salas de la Camara y en general las decisiones tienden a ampliar el goce del
derecho de acceso a la informacion.

Segtin informé ADC para este trabajo, atin no existe en Argentina una jurisprudencia
fuerte, consolidada y sobre todo uniforme que permita hablar de una generacion de estan-
dares por parte del Poder Judicial.

BOLIVIA

En Bolivia, el Decreto Supremo 28.168 cuando hace referencia a la resolucién de dis-
putas en torno al incumplimiento de una demanda de informacion, estipula que la ins-
tancia para la resolucion de disputas por via judicial recae en la Corte Suprema de Justicia
y/o el Tribunal Constitucional.

El Cédigo de Procedimiento Civil, en su parte de procedimientos especiales, regula el pro-
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ceso contencioso-administrativo contra resoluciones del Poder Ejecutivo. Este procedimiento,
por efecto de la Ley Nro. 2.341 de Procedimiento Administrativo solamente puede habilitarse
después de haberse ejercido los recursos administrativos previstos en la mencionada ley. Esta
alternativa no es la mas aconsejable debido a que la mora procesal de la Corte Suprema de
Justicia hace estimar que la resolucidn de este tipo de procedimientos podria demorar afios.

En cuanto a los recursos constitucionales, se puede apelar a la accion de amparo cons-
titucional. Para la procedencia de esta accion debe existir un derecho o garantia constitu-
cional lesionado o bajo inminente amenaza de ser lesionado. La accién de amparo
constitucional, legal y jurisprudencialmente es considerada como una accion subsidiaria,
lo que significa que el titular del derecho solo puede ejercerla después de haber hecho uso
de todas las acciones y recursos ordinarios (ej. recursos administrativos). La tinica excepcion
es la situacion de urgencia fundada en la inminencia de un dafio grave e irreparable, no sal-
vable mediante los recursos ordinarios.

El otro recurso disponible es la Accion de Cumplimiento (articulo 134 de la Constitucion
Politica). Este es el recurso mas efectivo para dirimir controversias en torno al acceso a infor-
macion publica debido que su sustanciacion esta vinculada al procedimiento de la acciéon de
amparo constitucional, por tanto a plazos sumarios y a una audiencia ptblica que obliga a la
resolucion inmediata de la accién. En contraposicion, los procedimientos administrativos
tienden a ser largos y tediosos, con pocas posibilidades de éxito.

La Accién de Cumplimiento procedera en caso de incumplimiento de disposiciones
constitucionales o de la ley por parte de servidores publicos, con el objeto de garantizar la
ejecucion de la norma omitida (esta accion es una novedad de la Constitucion Politica del
Estado vigente desde 7 de febrero de 2009, aunque atin no tiene reglamentacion).

La negativa de informacion seria una forma de omision al cumplimiento de deberes publicos
de transparencia de funcionarios del Poder Ejecutivo (D.S. 28.168) por tanto esta accidn seria
procedente contra toda autoridad que se negare indebidamente a proveer informacion. La ventaja
de esta alternativa legal es que no esta sujeta a la condicion de subsidiariedad (hasta el momento
no se ha aprobado una ley que condicione esta accidn constitucional al agotamiento de otros re-
cursos ordinarios para conseguir el cumplimiento del deber omitido). Sin embargo el articulo
88 de la Ley del Tribunal Constitucional Plurinacional establece que la accién se podra ejercer
siempre que no exista posibilidad de acudir a la via administrativa para “eficaz” proteccion, lo
cual abre la puerta a la discusion sobre la eficacia concreta de un recurso administrativo para
saber si es 0 no procedente la accién constitucional de cumplimiento.

. BOLIVIA
: Incumplimiento de orden judicial

! La Corte Suprema de Justicia, emiti6 en  durante la dictadura militar de Luis Garcia
! junio de 2010 una orden para que las Fuer-  Meza (1980-1981). Sin embargo, los milita-
i zas Armadas desclasificaran sus archivos res no acataron la orden judicial. Esto po-
i para la investigacién que busca esclarecer ~ dria considerarse un caso emblemético del
i las desapariciones y asesinatos ocurridos  predominio de la cultura del secreto.
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CHILE

En el caso de Chile, la Ley N° 20.285 establecié una via judicial como una manera de
resolver los eventuales desacuerdos entre las partes comprometidas en una solicitud de in-
formacion. Es asi como dicha Ley establece que en contra de la resolucién del Consejo para
la Transparencia que deniegue el acceso a la informacion, procedera el reclamo de ilegalidad
ante la Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante.

Como ya se ha mencionado en la seccion anterior, los organismos publicos pueden ape-
lar, ante la Corte de Apelaciones, las resoluciones del Consejo, salvo cuando dicha denega-
cion se hubiese fundado en la causal de que su entrega afecte el debido cumplimiento de la
labor del servicio (Art. 28).

El afectado también puede reclamar por la resolucion del Consejo para la Transparencia
ante la Corte de Apelaciones respectiva, cuando la causal invocada sea la oposicién opor-
tunamente deducida por un tercero, titular de la informacién.

El reclamo debe interponerse en el plazo de 15 dias corridos, contados desde la notifi-
cacién de la resolucion reclamada y debe contener los fundamentos de hecho y de derecho
en que se apoya y las peticiones concretas que se formulan.

En caso de que la resolucion reclamada hubiera otorgado el acceso a la informacién
denegada por un drgano de la Administracion del Estado, la interposicién del reclamo,
cuando fuere procedente, suspende la entrega de la informacién solicitada y la Corte no
puede decretar medida alguna que permita el conocimiento o acceso a ella.

La Corte debe dictar una sentencia dentro del término de 10 dias, contados desde la
fecha en que se celebre la audiencia, en su caso, desde que quede ejecutoriada la resolucion
que declara vencido el término probatorio. Contra la resolucion de la Corte de Apelaciones
no procedera recurso alguno.

En cuanto a los reclamos de ilegalidad al 31 de marzo de 2010, el Consejo para la Trans-
parencia ha sido notificado de 8 reclamos, de los cuales solo uno ha finalizado con una sen-
Ixxiii

tencia de rechazo.™ Hasta el momento de elaboracion de este informe, en lineas generales,

la autoridad judicial ha apoyado las decisiones tomadas por el Consejo para la Transparencia.

i Confirmacién en la Justicia

i En lineas generales, la autoridad judicial
¢ ha apoyado las decisiones tomadas por el
i Consejo para la Transparencia.

i Recientemente, en un caso de ilegalidad
i que habia sido sometido en diciembre de
i 2009 ala Corte de Apelaciones fue recha-
i zado en forma undnime, apoyando asi la
¢ decision tomada por el Consejo.

i De esta manera, se confirmé la resolucién
i del Amparo interpuesta por Pedro An-
i guita en contra del Servicio Civil en el cual

habia solicitado al Servicio Civil informa-
cion sobre el proceso de seleccion imple-
mentado para proveer los cargos de
Director Juridico y Director de Estudios
del Consejo para la Transparencia.

El Consejo amparo al ciudadano en el ac-
ceso a informacion sobre la evaluacion de
sus antecedentes y su puntaje, asi como la
evaluacién y puntaje de los antecedentes
de las personas que fueron incluidas en las
néminas de candidatos para esos cargos.
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MEXICO

En México son dos las razones principales por las que el Poder Judicial conoce de casos
de derecho de acceso a la informacion. Una de ellas es derivada directamente de la ley de
2006, la cual incluye varios supuestos. El primero cuando un solicitante no esta conforme
con una resolucion del IFAT y por tal razén la impugna (articulo 59). Otro supuesto adicio-
nal esta relacionado con la interpretacion por parte del Poder Judicial de sus propios recur-
sos de impugnacién, ademas de las revisiones que hace de las resoluciones que emitan con
caracter definitivo los 6rganos autéonomos o el Poder Legislativo.

Una segunda modalidad de revisién esta relacionada con la impugnacién por la via de
los juicios de amparo, alegando la interpretacion constitucional del articulo 6 y solicitando
la declaracion inconstitucional de alguna legislacion especifica; violaciones a los principios
de legalidad o de actos de molestia infundados.

Es importante destacar que en México solo los particulares pueden recurrir al amparo
en la via judicial.

De acuerdo a la investigacion realizada por Fundar, la tendencia a impugnar las deci-
siones del IFAI es realmente menor. Siguiendo los datos del ultimo informe disponible del
mismo Instituto se han presentado alrededor de 250 amparos. Segun Fundar, aunque los
informes no lo dicen, por el perfil de demanda se puede inferir que son presentados en su
mayoria por servidores publicos, pues buscan la proteccion judicial para no entregar la in-
formacion solicitada.

Los datos de los amparos son los siguientes: del 12 de junio de 2003 al 31 de diciembre
de 2008 se presentaron 234 amparos en contra de las resoluciones del Instituto. Dado el vo-
lumen de solucién de controversias que presenta el IFAI, esto significa que el 1,2 por ciento
de las resoluciones han sido impugnadas mediante amparos.
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5- Gestion de archivos

“La conservacion, gestion y guarda de todo tipo de documentacion, grabacion, fotogra-
fias y otras constancias del trabajo realizado por el Estado o que estd en su poder, constituye
un componente central para ejercitar de manera completa el acceso a la informacion. Contar
con datos de esta clase constituye la historia, memoria, idiosincrasia de un pueblo y reco-
nocimiento de los derechos de todo un pafs”>

Todos los paises estudiados cuentan con algun tipo de normativa que regula la gestion
del archivo. Sin embargo, en la mayoria de los casos, las mismas fueron creadas décadas
atras, en algdn caso incluso (como Chile) al momento mismo de la creacion del Estado.
Estas normas, sobre todo las mas antiguas, tienden a poner un acento especial en el cuidado
del acervo histérico y cultural, y como una manera de llevar un registro de bienes y recursos.

Al momento de la creacion de estas primeras normas la finalidad lejos estaba de concebir
herramientas para la transparencia o accountability, por lo cual los temas que regula y el
disefio institucional de aquellas no es apto para cubrir las actuales necesidades, propias de
sistemas democraticos y del rol activo de los ciudadanos.

En algunos casos, como Argentina, Bolivia, Ecuador y Peru, parte de la mencionada
normativa fue establecida durante los gobiernos de facto que tuvieron lugar en las décadas
de los 60, 70 y 80 en América Latina. Las normas creadas durante gobiernos dictatoriales
se destacan por dos caracteristicas: el énfasis del archivo como acervo de la “naciéon”; y la
especial atencién a regular la clasificacién, para proteccion de cierta informacion y datos.

Es recurrente en la region la nocion de que la informacion es algo que corresponde al
organo que la produce o la posee, donde es el funcionario el que tiene “derecho exclusivo”
a la gestidon de la misma. Dado que la informacién “pertenecia” a cada organismo, esta se
encontraba dispersa y el “Archivo General” se encargaba mas que nada del “acervo histo-
rico y cultural”

Hace relativamente muy poco que se realiza una revision del rol del archivo en la region,
cudles son sus objetivos, y qué responsabilidades y derechos genera. Cada pais estudiado
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presenta una historia diferente en la préctica, pero en todos ellos se comparte el denomina-
dor comun de verse en la necesidad de trabajar en esta area per se y como parte de la cons-
truccion de una politica de transparencia y de acceso a la informacion publica. El trabajo
por hacer es mayor o menor segun el avance que se haya logrado hasta el momento en el
pais pero todos tienen un arduo camino por recorrer.

Argentina y Bolivia no cuentan con una ley de AIP, empero la situacién de ambos
paises en relacion a la gestion de archivos no es similar. En primer lugar, en Argentina
el unico respaldo normativo es una vieja ley que fue reglamentada a través de un decreto
durante la dictadura militar de la década de los 70. A su vez la aplicacion de estas nor-
mativas es deficiente. “Las politicas publicas en la Argentina han sido —y mayoritaria-
mente siguen siendo— politicas de restriccion del acceso al archivo. En el mejor de los
casos, restriccion a lo reunido (...); en el peor, destruccion de aquello que fue o pudo
ser (temporalmente) archivado™

En Bolivia, a pesar de no contar con una ley de AIP, se generaron recientemente varias
normas en materia de archivos. Si bien regulan aspectos especificos —como el Sistema de
Tesoreria del Estado, el Sistema de Programacion de Operaciones o el Sistema de Inversion
Publica, entre varios otros—, tratan especificamente la importancia del archivo, y cual es
su rol esencial en lo que hace a la rendicion de cuentas y al control interno y externo.

Un problema que ambos paises enfrentan es que no cuentan con una norma que regule
la clasificacion de la informacion. A diferencia de los paises que si cuentan con una ley de
AIP, donde se trata este tema especificamente como un elemento central del acceso. Por
ello, Argentina y Bolivia deberfan compatibilizar las normas de archivo que obstaculizan el
acceso a la informacién, cuando regulen legalmente el derecho al AIP.

En el caso de Argentina por ejemplo, la ley de Inteligencia Nacional tiene un claro en-
foque de proteccién de la seguridad interior y exterior. Esta normativa no cumple con el
principio de maxima divulgacion y la excepcionalidad de la clasificacion. Tampoco cuenta
con un plazo de vencimiento del periodo de reserva. Este caso demuestra la importancia
de la aprobacién de una ley de AIP como elemento que impacta en la gestion de todos los
archivos del Estado y como garantia del derecho de acceso.

Los paises que cuentan con una ley de AIP, también presentan situaciones diversas en
relacion a la gestion de archivos. Chile es el tinico caso estudiado que cuenta con una ley de
AIP pero no asi con una ley de archivos acorde a dichos avances (actualmente se rige por
una norma creada en 1929). Es por este motivo que actualmente “la implementacion de la
Ley de Transparencia logré colocar en el centro de la atencién de la discusion publica este
tema, sacandolo de la precaria consideraciéon que ostenté en los ultimos cincuenta afios,
tanto en términos normativos como de cumplimiento formal de las escasas reglamentacio-
nes existentes al respecto” "

A pesar de esta dificultad, Chile ha logrado avanzar en la determinacion de clasificacion
y desclasificacion gracias a una serie de normativas mas recientes, entre ellas la ley de AIP,
que resume las principales disposiciones legales y las indicaciones anteriores referentes a la
eliminacion de documentos. Asi, se estan protegiendo los derechos de acceso de los ciuda-
danos, sin embargo atin debe dedicarle mucho trabajo a la gestion de archivos ya que es un
punto en el que se encuentra rezagado.
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En Ecuador, la ley que regula el AIP le encomienda al Sistema Nacional de Archivos
(SNA, creado por la ley de gestion de archivos aprobada en 1982) la tarea de elaborar un
instructivo de organizacién basica y gestion de archivos administrativos para organizaciones
publicas (Disposicion sexta de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica). Por tanto si bien la ley de AIP no genera nueva normativa respecto a la gestion de
archivo, reconoce su importancia otorgandole nuevas responsabilidades al SNA, lo que de
alguna manera “reconfigura” el rol de dicha institucion.

El caso del Pert también cuenta con sus particularidades. Al igual que Ecuador ha apro-
bado una ley de AIP, pero mantiene la institucién encargada de la gestion de archivos, tam-
bién llamado Sistema Nacional de Archivos, que fuera creada algunas décadas atras. Al SNA
se le dan nuevas responsabilidades al momento de la aprobacion de la normativa de AIP,
que viene a cambiar los parametros de clasificacion documental (de acuerdo a los articulos
15,16 y 17 del TUO de la Ley N° 27.806).

Segun esta regulacion, cada entidad clasifica la informacion conforme a los parametros
establecidos. De esta manera si bien para la gestion de archivos no se aprueba una nueva
ley, se le dan instrumentos y/o responsabilidades para que la institucién existente pueda
responder a los nuevos desafios que representa la aprobacion de una ley de AIP y para ga-
rantizar los derechos reconocidos a los ciudadanos.

Por dltimo, Uruguay es el tinico caso en el que se aprobo una ley de archivos como parte
de un sistema junto a la Ley de AIP y la Ley de Proteccién de Datos Personales. Dentro de

la normativa se incluye como finalidad de los archivos™i

ser elemento de prueba, garantia
e informacién”. Este punto es relevante ya que en una norma de rango legal se establece que
el archivo es un elemento esencial para la adecuada informacion. El caso uruguayo tiene la
particularidad de que si bien se aprueban dos normas que se relacionan entre ellas, una es
aplicada con bastante éxito —el caso de la ley de AIP— y otra es de muy dificil aplicacién
—el caso de la ley de archivos.

Se cred un disefio institucional que implica una vision integral del AIP aprobando ambas
normas muy cerca en el tiempo (junto a una norma sobre protecciéon de datos personales),
sin embargo su aplicacion encontré dificultades sobre todo en la gestion de archivos. En lo
que respecta a la ley de AIP, un buen ejemplo de la distancia existente entre la creacion de
la normativa y su adecuada implementacion es el hecho de que pasaron dos afios antes de
que la misma pudiera contar con su reglamentacion. Por su parte, la implementacion de la
ley de archivos encuentra sus propios obstéculos. Segun la directora del Archivo General
de la Nacién “no todas las instituciones respetan el texto de laley (...) a veces por descono-
cimiento y otras veces porque no pueden sencillamente”. La jerarca refiere a que las dificul-
tades de implementacion van mas alld de los factores econémicos o sociales: el mayor
problema al que se enfrenta es un problema cultural.

A los elementos recién expuestos se le ha de agregar que si bien la ley es novedosa y
cambia el paradigma del archivo visto para la preservacion del acervo histdrico, el hecho
de mantener al frente de la politica al Archivo General de la Nacién, una institucién cen-
tenaria, estd dificultando los cambios. La reglamentacion de la Ley de archivos todavia
no fue aprobada.

Como se puede apreciar, cada pais tiene sus particularidades respecto a las norma-
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tivas e instituciones con las que cuenta (o las que faltan), sin embargo las diferencias
no son tantas cuando se analiza la aplicacidn, el funcionamiento del disefio en la reali-
dad de cada escenario nacional.

En casi todos los casos estudiados se puede encontrar que existe una vision de la gestion
de archivos como un drea de menor importancia, que es desplazada como un aspecto poco
relevante dentro de las funciones del Estado. Si bien se le asigna el rol de “conservar el acervo
histérico y cultural’, no se provee a estas instituciones de los medios normativos, humanos
y econdmicos suficientes para poder llevar a cabo satisfactoriamente su tarea (la cual de
por si es ya demasiado genérica).

Hay en muchos casos un desconocimiento de la gestion de archivo, de sus necesidades
y potencialidades. Hoy la gestion documental cobra renovada importancia debido a que el
acceso a la informacién es imposible si la misma no existe o se encuentra en mal estado, o
simplemente se desconoce su paradero. Con el trabajo llevado a cabo para la aprobacién
de leyes de AIP, se reconoce la centralidad del rol del archivo para la consecucion de los
nuevos derechos.

A pesar que a través de las politicas de AIP se comienza a “vislumbrar” la importancia
de una buena gestion documental, persiste la tendencia de dejarla en un segundo plano.
Esto es claro en las dificultades para implementar las nuevas normativas, o para producir
los cambios al interior de la institucion responsable. Uno de los problemas mas visibles es
la falta de asignacion de presupuesto. Un buen ejemplo es el de Ecuador:

“El Sistema Nacional de Archivos solicité un presupuesto de 107.000 délares para in-
vertir en un proyecto de digitalizacion de archivos, en la construccién de bases de datos y
en la implementacién de archivos provinciales. Sin embargo, el Gobierno solo entreg6
21.000 doélares para el Sistema Nacional de Archivos i

La falta de presupuesto para la gestion de archivos es un problema instalado desde hace
afos en la region. Si a esto le sumamos el hecho de que se necesita inversion para “moder-
nizar” el archivo de manera que sus capacidades sean acordes a lo que plantean las nuevas
leyes de AIP —ya sea en equipos que permitan la digitalizacién de archivos, capacitaciones
de los funcionarios, etc. —, la falta de presupuesto agrava atin mas el problema inicial. No
solo no se puede cumplir con las necesidades mds bdsicas (espacio fisico adecuado para
mantener en buen estado el archivo, cajas, equipos informaticos), sino que ahora deja a la
gestion muy por detrds de los nuevos requisitos para que las leyes de AIP se puedan imple-
mentar con éxito.

Otro de los asuntos por resolver es la falta de capacitacion de los archivologos que han
de enfrentarse a una serie de cambios, tanto a lo que la normativa requiere, a nuevos mo-
delos, y a los avances en la tecnologia, sino también del funcionariado en general. Para que
el archivo funcione eficazmente y responda a las necesidades de las leyes de transparencia,
es necesario que todos los funcionarios —que son en definitiva los que manejan la infor-
macion del Estado la cual pasara a integrar el archivo— estén debidamente instruidos. En
este sentido ha estado trabajado Ecuador. Al momento de la aprobacién de la ley de AIP se
le encargd al Sistema Nacional de Archivo realizar un instructivo de organizacion basica y
gestion de archivo a partir del cual se comenz6 con un ciclo de capacitaciones a los funcio-
narios publicos. Si bien se trata de un arduo trabajo que atn tiene mucho camino por reco-
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rrer, es una buena practica que intenta proveer a quienes manejan la informacion de las he-
rramientas adecuadas. Herramientas que permitirdan una adecuacion de los métodos para
facilitar el archivo de la informacion.

El trabajo con los funcionarios en general significa trabajar nuevamente para vencer la
“cultura del secreto” La capacitacion también requiere de un elemento de sensibilizacion
de manera de concientizarar sobre la importancia de la gestion de archivo para poder res-
paldar el acceso a la informacion, a través de un mecanismo de accountability.

Los beneficios que reportaria a nivel de la administracion publica una buena implemen-
tacion de la gestion de los archivos supone la facilitacion de los procedimientos para conseguir
informacién, incluso dentro de un mismo organismo y asi lograr una gestiéon mas eficaz y efi-
ciente, parametros importantes para los modelos de gestion ptblica contemporaneos.

Las leyes que regulan el AIP sin el respaldo de archivos bien organizados pueden generar
situaciones como la de que un mal administrador diga “esa informacién no existe” o “esa
informacion no la consigo’, argumento que el ciudadano no puede refutar si no existe una
adecuada gestion de archivos. Sin un buen sistema archivistico, el obstaculo para el ciuda-
dano precede al pedido mismo de la informacién y menoscaba las condiciones para un
buen cumplimiento de la transparencia en sus dos facetas: activa y pasiva.

Por tanto, el trabajo por el buen funcionamiento de la gestion de archivo ha de combatir
constantemente la muy enraizada cultura de la “apropiacién” de la informacién a nivel de
la administracion publica.
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6- Participacion
ciudadana

En este capitulo se observa la interaccion entre la sociedad civil y el Estado en el marco
del AIP. Se analizan cuales son los actores, métodos y formas de participacion, asi como los
obstaculos que se enfrentan.

“La participacion eficaz en todos estos niveles depende, de maneras bastante obvias, del
acceso a la informacién, incluyendo la informacion en manos de entidades publicas. Las vo-
taciones no son simples certdmenes de belleza politica. Para que las elecciones cumplan con su
funcion debida —descrita bajo las leyes internacionales como asegurar que ‘la voluntad del
pueblo sea la base para la autoridad del gobierno™ — las/los electores deben tener acceso a
la informacion. Lo mismo se aplica a las demds formas de participacion. Es dificil, por ejemplo,
proporcionar insumos titiles para un proceso de formulacion de politicas sin tener acceso a in-
formacion sobre el pensamiento del gobierno sobre los rumbos politicos. ™ Tampoco es posible
una eficaz funcion de monitoreo o “vigilancia” por parte de la sociedad civil, de los procesos
de toma de decision de los gobiernos, asi como de la asignacién de recursos, etc.; elemento
clave para combatir la corrupcion y los actos gubernamentales indebidos.

El derecho a la informacion incide directamente en los niveles de participacion. Por ello,
la legislacién internacional aqui también recomienda adoptar estandares como el de reuniones
abiertas, el derecho a hacer solicitudes de informacion y la promocion del gobierno abierto.

Si bien las normas de AIP existentes dentro del grupo de paises estudiados cumplen a grandes
rasgos con dichos estandares (y se pueden encontrar muy buenas practicas al respecto), tienden
a ser débiles en la promocion del derecho. La promocion puede tomar diversas formas depen-
diendo del publico objetivo y de los posibles usos que haran del mismo, pero nunca se debe per-
der de vista que el objetivo primero es que sea conocido y las personas se apropien del mismo.

Este objetivo es especialmente importante en sociedades desiguales como es el caso
en América Latina, donde el acceso se ve segmentado segun los recursos econdmicos y
educativos.

La sociedad civil organizada (SCO) de los siete paises estudiados ha realizado aportes
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para impulsar la aprobacion de una ley de AIP, mediante actividades de cabildeo, lobby, ase-
soramiento técnico, presentacion de proyectos, etc. De hecho, su aporte se plasmé al mo-
mento de la redaccion de la norma en los casos de Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador y
Uruguay. Los insumos que aportan dichas organizaciones colaboraron en que la normativa
fuera lo mas abarcativa posible y que su redaccion tuviera en cuenta los estandares interna-
cionales. La SCO también aportaron luego de aprobadas las leyes, a través de actividades
de difusidn, de capacitacion y de defensa del derecho. También tienen la importante tarea
de monitorear la implementacién de la normativa.

Si bien la participacién de la SCO es bien identificable, no se puede decir lo mismo del
sector empresarial; el derecho al AIP tiene potencialidades que podrian ser explotadas por
dicho sector, pero la region no muestra experiencias o practicas robustas en el campo del
uso del AIP por parte del sector empresarial.

“Un aspecto del derecho a la informacion que suele olvidarse es el empleo del derecho
para facilitar prdcticas comerciales eficaces. En muchos paises, las/los usuarios comerciales
son uno de los grupos usuarios mds significativos. Las entidades publicas tienen un volumen
vasto de informacién de toda clase, en gran parte relacionada con asuntos econémicos y
que puede resultar util para las empresas. El derecho a la informacién ayuda a promover
un flujo dgil de informacion entre el gobierno y el sector empresarial, lo que maximiza el
potencial para sinergias™

Por su parte, el Estado ha tomado acciones para generar espacios de intercambio con la
sociedad civil, ha implementado medidas para promocionar el gobierno abierto y en la ma-
yoria de los casos estudiados ha incluido dentro de su normativa la obligacién (por parte
del 6rgano de implementacién/control) de difundir la norma y capacitar tanto a los admi-
nistradores publicos como al resto de la ciudadania.

Sin embargo, enfrenta dos grandes obstdculos: falta de institucionalizacién de espa-
cios de intercambio con la sociedad civil y rezago presupuestario. Respecto al primer
obstaculo, excepto Uruguay, ninguno de los paises analizados cuenta con un marco que
regularice el intercambio entre el 6rgano de implementacién/control y la sociedad civil,
ya sean normas, politicas o formas de encuentro y debate entre ambos actores. Esto ge-
nera que los espacios de intercambio sean esporadicos, y no haya una retroalimentacion
sistematica entre ambos sectores.

La Ley de AIP uruguaya cred, junto al organismo encargado de la implementacién y
cumplimiento de la ley (la Unidad de Acceso a la Informacion Publica), un Consejo Con-
sultivo para facilitar la interrelacién con diversos sectores de la sociedad. Esta integrado
por cinco miembros (representantes del Poder Judicial, del Poder Legislativo, del Ministerio
Publico, de la academia y de la sociedad civil). Tiene asignadas por ley facultades de consulta
y consulta a pedido del Consejo Ejecutivo de la Unidad.

A falta de espacios institucionalizados, la realizacion de encuentros, conferencias o jor-
nadas que traten el AIP y a las que asistan actores de ambas esferas, resultan muy ricos y
sirven como un espacio para la puesta a punto de las actividades que se estan realizando,
las demandas que existen y los obstaculos que se enfrentan.

Respecto al segundo obstéculo, como se hizo referencia en el capitulo 4, todos los érga-
nos de implementacién/control de los paises comprendidos dentro de este estudio encuen-
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tran dificultades a nivel de presupuesto. Una de las consecuencias de un presupuesto insu-
ficiente es que las actividades de capacitacion y difusion no puedan desarrollarse totalmente,
ya que las mismas insumen muchos recursos econémicos. Si bien se registran avances en
la capacitacién a nivel del funcionariado publico, y la ley es conocida en esa esfera, aun resta
mucho trabajo de diseminacion para realizar, a los efectos de que los servidores publicos
puedan llevar a cabo los mecanismos que garanticen el derecho de AIP.

Hay una deuda importante respecto a la difusién masiva del derecho entre los ciuda-
danos. Esto genera que su uso se vea “restringido” al sector mas informado de la sociedad
y con niveles de educacion mas elevados. Esta tendencia es bien clara en el perfil de quie-
nes realizan pedidos de informacién: la mayoria de quienes lo utilizan poseen un nivel
de educacidn terciaria o universitaria. Si no se toman medidas para difundir masivamente
esta nueva institucion, se producen asimetrias en el usufructo del derecho y se reproducen
las desigualdades.

Dado que los recursos insuficientes a nivel de los 6rganos de implementacion/control,
muchas veces tienen como trasfondo ciertas voluntades politicas, algunos paises como por
ejemplo México, Bolivia y Ecuador han encontrado como una solucién posible el recurrir a
fondos provenientes de organizaciones internacionales. También se ha recurrido al know how
de organizaciones civiles especializadas en la tematica para dictar los cursos de capacitacion.

A continuacién se realizara una breve descripcion del funcionamiento de las interac-
ciones entre el Estado y la sociedad civil en cada uno de los siete paises.

ARGENTINA

El Decreto 1172/03, que regula el acceso a la informacién en el PEN, nace en respuesta
a una crisis socio-politica en la que cuestionaba al poder politico y se reclamaba mayor
transparencia y participacion. A partir de la sancidn de esta norma surgen herramientas
que si bien algunas de ellas pueden estar resguardadas por la Constitucion Nacional en su
reforma del ano 1994 (en particular los articulos 41, 42, 75 inc. 22) son el primer modo
concreto que las garantiza y operativiza. En efecto, los motivos expuestos en el Decreto se-
falan: “..debe darse un lugar primordial a los mecanismos que incrementan la transparencia
de los actos de gobierno, a los que permiten un igualitario acceso a la informacioén y a los que
amplian la participacion de la sociedad en los procesos decisorios de la administracion.” Las
herramientas de participacion previstas por el Decreto son numerosas, sin embargo su real
aplicacion y utilizacion es limitada.

Estas herramientas son sin duda un avance en el proceso de hacer mas transparente la
toma de decision de la administracion publica. Sin embargo se restringen a sectores muy
limitados de la misma y no encuentran respaldo en una norma legal de caracter nacional.
A su vez, su real usufructo supone cierto nivel educativo y, en algunos casos, encontrarse
cerca de centros urbanos importantes.

No se ha encarado un proceso de capacitacion extendida, sostenida y uniforme hacia los
funcionarios a fin de que conozcan y asuman que esta herramienta constituye un derecho hu-
mano fundamental. En igual sentido son pocas las medidas orientadas a difundirlo entre la
ciudadania: no ha habido propagandas o acciones masivas aunque si han existido organismos
que exhibieron en las mesas de entrada en hoja de papel comun el texto de la norma.
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Las organizaciones no gubernamentales (ONG) tienen diversos programas y proyectos
relativos a la transparencia y acceso a la informacion publica. Se destacan la ADC y Cippec;
entre ellas, la primera ha realizado durante dos afios un programa de difusién y capacita-
cion a periodistas.

BOLIVIA

En este caso, al igual que en Argentina no existe una ley nacional, sin embargo ya se han
puesto en practica distintas medidas tanto desde el Estado como desde la sociedad civil
para formar conciencia en sectores de la sociedad civil acerca del derecho de AIP y la im-
portancia de la transparencia.

Por un lado, la Politica Nacional de Transparencia —creada por el Decreto Supremo
0214— sefiala que “se generardn programas de capacitacion ciudadana de alcance amplio en
materias relativas a participacion publica, transparencia, acceso a la informacion y lucha con-
tra la corrupcion. Se dard énfasis a la comprension de las funciones de las instituciones piiblicas
y la normativa que tiene que ver con la conducta del servidor publico y con el destino adecuado
de los recursos del Estado, a fin de fortalecer sus capacidades de ejercer el control social, y mo-
nitorear las rendiciones de cuentas”. El Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha
contra la Corrupcioén informé que en 2009 ha organizado 15 talleres sobre control social y
AIP, que alcanzo a 1.588 asistentes.

A su vez, la Constitucion Politica del Estado (CPE) promueve la “institucionalizaciéon”
de los procesos de participacion ciudadana relativos al control social del Estado sobre la

: Cinco herramientas:

i Audiencias Publicas para el Poder Eje-
i cutivo Nacional (Anexo I), cuyo objetivo
i es regular el mecanismo de participacion
ciudadana en las Audiencias Publicas, en-
i tendidas como una instancia de participa-
i cion en el proceso de toma de decisién en
i la cual se habilita a la ciudadania un espa-
i cio para que todo aquel que pueda verse
afectado o tenga un interés particular o
i general, pueda expresar su opinion.

i o Publicidad de la Gestién de Intereses
i (Anexo III), entendiendo a la Gestion de
Intereses como toda actividad desarro-
llada por personas fisicas o juridicas, pu-
¢ blicas o privadas, cuyo objeto consista en
! influir en el ejercicio de cualquiera de las
i funciones y/o decisiones de los organis-
i mos dependientes del PEN.

i o Elaboracion participativa de normas
i (Anexo V), que constituye un mecanismo

por el cual se habilita un espacio institu-
cional a la ciudadania, para la expresion
de opiniones y propuestas respecto de
proyectos de normas administrativas y
proyectos de ley para ser elevados por el
PEN al Congreso de la Nacion.

o Acceso a la Informacion Publica para el
Poder Ejecutivo Nacional (Anexo VII),
como una instancia de participacion ciu-
dadana por la cual toda persona ejercita
su derecho a requerir, consultar y recibir
informacion de los sujetos obligados.

« Reuniones Abiertas de los Entes Regula-
dores de los Servicios Publicos (Anexo
VIII), que es un espacio de participacion
en el cual la ciudadania puede observar el
proceso de toma de decisiones y puede
juzgar adecuadamente los reales motivos
por los que se adoptan las decisiones que
afectan a los usuarios.
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base de la sociedad civil organizada (organizaciones sindicales y sociales). En la actualidad
se esta elaborando un proyecto de Ley de Participacion y Control Social, pero que tiene mas
un contenido politico que de vigilancia del AIP.

Por otra parte, las organizaciones no gubernamentales (ONG) tienen diversos programas
y proyectos relativos a la transparencia y acceso a la informacién publica. La Asociacion
Nacional de la Prensa (ANP) en los dos ultimos afos, ha realizado 13 seminarios en las ciu-
dades de La Paz (5), Cochabamba (1), Santa Cruz (6) y en Sucre (1) sobre AIP, que alcan-
zaron a 404 periodistas. Sin embargo, se debe sefialar que en Bolivia no se desarrolla
plenamente el periodismo de investigacién ya que los medios estan mas sujetos a lo coyun-
tural, por lo tanto, el derecho no es intensivamente usufructuado entre los periodistas.

También participa en este proceso la institucion Movida Ciudadana. La directora Lupe
Cajias informa que la organizacion lleva cuatro afios de campanas permanentes a nivel de
municipio, y en todos ellos se ha contado con el apoyo desde distintos sectores del Estado.

Por su parte el Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario (Cedla) participa de
iniciativas relativas al AIP sobre presupuestos a través de la medicién de la transparencia pre-
supuestaria en diferentes paises, de los que participan instituciones de investigacion, elaborando
rankings a nivel latinoamericano y mundial (Indice Latinoamericano de Transparencia Presu-
puestaria e Indice de Presupuesto Abierto). A partir de estos rankings se realizan campaiias de
opinién publica para sensibilizar a la poblacion de cada pais acerca de los problemas respecto
de la transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de los recursos publicos.

CHILE

El Consejo para la Transparencia no cuenta con ningtin érgano que institucionalice la
participacion ciudadana. Sin embargo, ha realizado esporadicos esfuerzos para promover
la participacion.

Un ejemplo de ello fue la formulacion de las Instrucciones Generales N°4 y N°5 sobre
Transparencia Activa para empresas publicas, empresas del Estado y sociedades del Estado
(publicada en el D.O. de 3 de febrero de 2010) para las cuales se aprobaron primeramente
dos borradores de instrucciones generales y se contemplo una consulta publica online, un
taller de expertos, entrevistas con encargados de transparencia y cuatro grupos focales.

La nica campana publicitaria que ha sido desarrollada a propdsito del tema de la trans-
parencia y acceso a la informacion publica fue la que acompafio la entrada en vigencia de
la Ley de Transparencia y la puesta en marcha del Consejo para la Transparencia. El Consejo
optd por una campana directa y sencilla que informaba a las personas de la existencia del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, de los beneficios de “saber”. También comu-
nicaba que a partir del 20 de abril de 2009 entraba en funcionamiento el Consejo para la
Transparencia como el organismo garante de este derecho. Todo lo cual se resumié en el
llamado “Toma tu Derecho’.

Por su parte, la participacién ciudadana para el caso chileno se ha relevado en torno a
los pedidos de acceso a la informacion, lo cual nos revela datos interesantes sobre el uso del
derecho dentro de distintos sectores de la sociedad civil. Los periodistas, solo en casos pun-
tuales, han hecho un uso intensivo de la ley de acceso a la informacion publica. Lo anterior
puede ser adjudicado a la escasez de periodismo de investigacion en Chile. Sin embargo,
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casos como el del Centro de Investigacion e Informacion Periodistica (Ciper) constituyen
un buen contraejemplo de lo afirmado anteriormente. Es asi como diversas investigaciones
de esta organizacion han estado basadas y/o fundamentadas en requerimientos avalados
en la ley de acceso a la informacién publica.

Con respecto a la actividad de las organizaciones chilenas de la sociedad civil, el Boletin
de noviembre de 2010, emitido por la Comision de Probidad y Transparencia, establece los
perfiles de los principales tipos de usuarios que solicitan informacion.

La siguiente tabla muestra la distribucion de perfiles antes mencionados:

Organizaciéon Cantidad Participacion
Centro de Padres 235 2,99%
Club deportivo 658 8,38%
Cooperativas 514 6,54%
Colegios profesionales/ técnicos 42 0,53%
Iglesia/entidades religiosas 501 6,38%
Organizacion de adultos mayores 53 0,67%
Organizacion de mujeres 43 0,55%
Organizacion juvenil/estudiantil 286 3,64%
Organizacion vecinal 233 2,97%
Participacién politica 194 2,47%
Organizacion sindical 731 9,30%
Organizacion cultural 183 2,33%
Organizaciéon medioambiental 201 2,56%
Otras organizaciones 3.982 50,69%
TOTAL 7.856 100,00%
(Periodo abril 2009 - noviembre 2010)

Los datos proporcionados por la Comision permite notar que el uso del derecho en el
marco de las organizaciones es heterogéneo. A su vez, hay que aclarar que no existen ante-
cedentes fidedignos que permitan establecer cuales son los principales propositos que tienen
estas solicitudes de informacion.

ECUADOR

En Ecuador, por ley, el 6rgano de implementacion de la politica de AIP (la Defensoria
del Pueblo), esta obligado a promover el derecho. No obstante, no se han realizado muchas
actividades en este sentido con la sociedad civil. Esto se puede deber en parte a la pluralidad
de obligaciones que enfrenta la Defensoria, la falta de especializacion en la tematica y el
presupuesto insuficiente para volcar en dicha area.

Por otra parte, varias organizaciones de la sociedad civil tienen una activa participacion
en el fomento del derecho de AIP. La iniciativa de contar con una ley de este tipo naci6 de
la propuesta impulsada por la Asociacion Ecuatoriana de Editores de Periddicos. Segtin
Jaime Mantilla (director del diario “Hoy”), fue apoyada por el entonces presidente ecuato-
riano Gustavo Noboa. El debate en torno a la ley implico la participacion de la SCO a través
de foros publicos. En esta época es que se organiza la Coalicion de Organizaciones Sociales
por el Acceso a la Informacién Publica en el Ecuador (Coaliciéon Acceso), una red de orga-
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nizaciones que trabaja en temas relacionados a la Lotaip. Fundacién Esquel, Corporacién
Latinoamericana para el Desarrollo CLD (ahora extinta), Fundacion Futuro Latinoameri-
cano (FFLA), Clinica de Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecua-
dor, Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales (Ildis), Centro Ecuatoriano de
Derecho Ambiental (CEDA), la Coorporacion Participaciéon Latinoamericana y Fundame-
dios forman parte de esta iniciativa.

En noviembre y diciembre de 2003, meses antes de la aprobaciéon de la Lotaip, la Coali-
cion llevo a cabo varios foros y seminarios en Quito, Guayaquil y Cuenca para socializar la
discusion que se estaba dando en torno al proyecto de ley, al interior del Congreso Nacional.
Ademas, se recogieron opiniones de los asistentes a esos encuentros para enriquecer el de-
bate. A los eventos asistieron académicos, legisladores, representantes del Estado, represen-
tantes de medios, periodistas y estudiantes.

A partir de la aprobacién de la ley han proliferado las publicaciones e investigaciones
realizadas por estas organizaciones:

o “La promocién del derecho de acceso a la informacién publica en el Ecuador”,
Cosaipe, 2004.

» Manuales en base a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pu-
blica, el primero enfocado a los periodistas™>i, otro a capacitadores de la Ley y otro
dirigido a los ciudadanos, Cosaipe, 2004.

o Primer informe del cumplimiento de la Ley, Cosaipe, 2004.

o Manual para funcionarios publicos, guia para la comprension de la Ley, Coalicion
Acceso, 2006.

« “Los derechos sociales del acceso a la informacion a la justiciabilidad”, Centro de De-
rechos Humanos de la Universidad Cat6lica, (2006-2007).

Ademas de estas publicaciones la Coalicion participd en varios proyectos en torno a la
Lotaip. “Promoviendo el acceso a la informacién ambiental en el Ecuador’, fue uno de los
que se implementaron en el 2008 junto al Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental
(CEDA). Este proyecto consistia en tomar la herramienta de la Lotaip para obtener infor-
macion que reposaba en instituciones de cardcter ambiental. La organizacion envi6 30 pe-
ticiones, y realizé el monitoreo de 10 sitios web de entidades publicas relacionados con
temas ambientales. Los resultados del proyecto fueron recopilados en el libro: “Acceso a la
Informacion Publica y Ambiente. Un reto para el Ecuador”

Durante el 2002, 2003 y 2004, la Coalicion realizo mas de 30 talleres sobre la Lotaip, que
beneficiaron a cerca de 1.000 funcionarios, periodistas y representantes de la sociedad civil,
en 13 ciudades del Ecuador. Mantuvo un programa en radio Municipal de Quito y ha ela-
borado varias cufias radiales de alcance nacional que se refieren al tema.>i

En el 2009, el Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental (CEDA) junto a la Coalicién
Acceso organizaron un Foro cuyas memorias publicaron: “Transparencia y Acceso a la In-
formacion Publica en el Ecuador”. La publicacion recoge una serie de conclusiones de los
cinco afios de vigencia de la Lotaip.

La Fundacién Andina para la Observacion y Estudio de Medios (Fundamedios) ha tra-
bajado también en el monitoreo sobre el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién en el Ecuador. En el 2009, la organizacién publicé “La Palabra Rota. Seis
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investigaciones sobre el periodismo ecuatoriano”. Uno de sus capitulos se refiere al acceso a
la informacién publica.

Durante el 2010, Fundamedios continta trabajando sobre temas de acceso a la infor-
macién. En mayo arrancé el proyecto “Litigio Estratégico” que pretende judicializar casos
en los que se haya negado el derecho de acceso a la informacion en el Ecuador. Adicional-
mente, la organizacion se encuentra realizando un estudio comparativo de la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Lotaip) con la Ley Modelo Interame-
ricana sobre Acceso a la Informacién.

MEXICO

En México no existe propiamente un Consejo Asesor para asegurar la participacion so-
cial. No obstante, la estructura organica del IFAI posee una Direccién de Promocién y Vin-
culacién con la Sociedad Organizada. Ademas, el Instituto cuenta con un Comité Editorial
que integra entre sus miembros a personas de la academia, asi como funcionarios del IFAI
y cuyo mandato es programar y elaborar publicaciones de divulgacion que han jugado un
papel relevante en el acercamiento con la sociedad civil.

Pero quiza el aspecto institucional mas destacado en términos de relacion con la socie-
dad civil organizada fue la ejecucion del Proyecto IFAI-Comunidades. De acuerdo a la do-
cumentacién del propio Instituto, el objetivo de dicho proyecto fue “identificar mecanismos
para difundir el uso del derecho de acceso a la informacion publica entre grupos sociales des-
provistos de poder o influencia en la asignacién de recursos y definicion de politicas guberna-
mentales, de forma tal que mejoren su informacion sobre los bienes y servicios ptiblicos que
reciben, y puedan asi estar en condiciones de exigir cuentas a las autoridades”.

Desde una panoramica general a nivel estatal, se puede decir que los distintos érganos
garantes realizan diversas actividades orientadas a fomentar la participacion, pero su eficacia
real es mas bien limitada. La difusion consiste en organizar foros, eventos, o realizar publi-
caciones de corto y mediano alcance. Aunque existen algunos esfuerzos, que al igual que el
ejercicio federal del proyecto IFAI-Comunidades, toman mas bien el caracter de aislados.
El més relevante se denomina Mesas de Dialogo por la Transparencia, que organizan el Ins-
tituto de Acceso a la Informacién Publica del DF (InfoDF) y organizaciones de la sociedad
civil congregadas en un Colectivo por la Transparencia. Este ejercicio supone una agenda
de trabajo entre los sujetos obligados a la LAT del Distrito Federal, con organismos de la
sociedad civil. Asi, recomendaciones y exigencias de la sociedad civil se convertirfan en
apertura de informacion, creacién de nuevos formatos, etc.

PERU

Antes y después de la aprobacién de la normativa sobre AIP, la participaciéon ciudadana
ha sido escasa cuando no nula. Esto incluye ciertamente a las organizaciones de la sociedad
civil, incluso aquellas que promueven la vigencia de los derechos humanos. Como excepcion
destacan el Consejo de la Prensa Peruana (CPP) y el Instituto Prensa y Sociedad (IPYS)
que, desde muy temprano, incluso antes de la aprobacion de la normativa de AIP, iniciaron
lineas de trabajo al respecto. A la fecha, son las organizaciones mas destacadas en la difusion,
promocion y el ejercicio del derecho de acceso en el caso de IPYS. Recientemente se han
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sumado a este trabajo las organizaciones Observa Pert y Suma Ciudadana.

Desde el Estado no se han hecho campaiias destinadas a promover el derecho de acceso
a la informacion publica y menos aun la participacion en este emprendimiento de la socie-
dad civil. Tampoco el Estado, en general, ha disefiado o ejecutado politicas de capacitacion
a sus funcionarios en el cumplimiento de la normativa sobre AIP. Es posible identificar, mas
bien, esfuerzos muy puntuales y aislados de algunas administraciones publicas. Han sido
realmente el CPP y el IPYS quienes han desarrollado campaiias de difusiéon de la normativa
de AIP y capacitacion de funcionarios publicos.

Desde hace dos afios el IPYS organiza la més significativa conferencia sobre acceso a la
informacién publica del pais, dado que convoca la participacién en promedio de entre 150
a 200 funcionarios publicos. Esta conferencia se realiza con la coparticipacion de la Defen-
soria del Pueblo y la Presidencia del Consejo de Ministros.

URUGUAY

La normativa uruguaya dispone que el érgano de implementacion, la UAIP, tenga entre
sus obligaciones “promover camparias educativas y publicitarias donde se reafirme el derecho
al acceso a la informacion como un derecho fundamental” Art. 21 inciso h). Sin embargo las
acciones tomadas en este sentido, han sido pocas. Han apoyado actividades organizadas
por la SCO para la difusion y capacitacion a nivel de la ciudadania en torno al AIP, lo cual
ha generado espacios de didlogo entre ambas esferas. Sin embargo hasta ahora la UAIP se
ha enfocado en el trabajo con los funcionarios publicos. Esto en parte se debe a los escasos
recursos presupuestarios con los que cuenta el organismo.

Por su parte, la sociedad civil ha sido bastante activa, como en el caso de Ecuador, desde
la iniciativa de la aprobacion de una ley de AIP. Los primeros precursores provienen de la
Asociacion de la Prensa Uruguaya, representando la necesidad insatisfecha que identifica-
ban los periodistas para llegar a obtener informacion. Esto se vio reforzado por el recurso
a la Justicia que hizo alguno de ellos.

El sector académico también realiza su aporte a través de la Catedra de Derecho Infor-
matico de la Universidad de la Republica, donde se generan varios insumos y se debate en
torno al tema de AIP y donde se reinen profesionales provenientes de distintas dreas como
abogados, archivologos, técnicos de informatica. Otro sector que participa son organiza-
ciones internacionales conexas con el AIP, como Transparency International que ha apoyado
las iniciativas, aportando su conocimiento y su prestigio. También estan las organizaciones
nacionales que apoyan la defensa de los derechos humanos como Ielsur u organizaciones
especializadas en denuncia de crimenes de lesa humanidad. La participacion de estas orga-
nizaciones, sobre todo en el proceso de promover la necesidad de una normativa que regu-
lara la tematica, aport6 notoriedad y ayudo a generar la conciencia de que el AIP es un
derecho humano y no una normativa mas a ser considerada.

Por ultimo estan las organizaciones de la sociedad civil especializadas en el tema, que
han sido muy activas. En su momento se cre6 una coalicion denominada Grupo de Archivos
y Acceso a la Informacion Puablica (GAIP), ahora CAinfo, que alojaron la inquietud prove-
niente de distintos sectores de la sociedad civil y la dirigieron hacia la introduccion de un
proyecto de ley al Parlamento. Ademads se siguid, a través del monitoreo, la divulgaciéon de
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la normativa y el significado que la misma encierra y también funciona como una forma
de “control ciudadano” al examinar, cuestionar y proponer. Una clara herramienta desarro-
llada por la institucién para cumplir con el rol de “observador ciudadano” es un indice de
transparencia activa publicado en 2010. Esta publicacion aporta elementos sobre los aciertos
y fallas de la politica de transparencia activa desde la perspectiva ciudadana.

En 2010, en el marco del Programa de Asistencia Ciudadana (PAC), en materia de asis-
tencia para promover el acceso a la informacion publica en la sociedad, CAinfo realizd ta-
lleres dirigidos a promover la Ley del Derecho de Acceso a la Informacion Publica (LDAIP)
como una herramienta para el empoderamiento de la sociedad civil.

En esos talleres se detect6 la necesidad de establecer una red para favorecer la utilizacién
del acceso a la informacion por organizaciones de la sociedad civil. La Red por el Acceso a
la Informacién Publica es una coalicién de organizaciones de la sociedad civil de Uruguay
de incipiente formacién. Al dia de hoy las organizaciones que intervienen con mayor fre-
cuencia intercambiando informacion o participando de la programacion de actividades
hacia el futuro son: Amnistia Internacional en Uruguay, Observatorio de Politicas Publicas
de Derechos Humanos en el Mercosur, Idas y Vueltas, Red Uruguaya contra la violencia se-
xual y doméstica, Colectivo Mujeres de Negro, Instituto Comunicacion y Desarrollo, Con-
sumidores y Usuarios Asociados, la Red uruguaya de ONG Ambientalistas y el colectivo
Mujeres Positivas que trabaja con pacientes con VIH en el departamento de Artigas, el més
alejado de la capital uruguaya.

La Red viene funcionando bajo dos modalidades: virtual y presencial. La mas extendida
en cuanto a participantes es la virtual, a través del intercambio de informacion y experiencias
por correo electrénico. Dicha comunicacion es liderada por CAinfo, que mantiene un envio
semanal de informacidn.
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/- Conclusiones por pais

ARGENTINA

En el caso de Argentina, el derecho al acceso a la informacion se encuentra reconocido
a nivel jurisprudencial, por estar incorporado a la Constitucion Nacional a través de los
Tratados Internacionales de los que Argentina es parte. Asimismo, existe un decreto a nivel
nacional y algunas regulaciones provinciales. Sin embargo, este reconocimiento se ve li-
mitado por la falta de una ley nacional.

Cuenta actualmente con un decreto que regula los procesos de solicitud de acceso a la
informacién publica solo a nivel del Poder Ejecutivo Nacional. Esta investigacién muestra la
ineficacia del decreto a la hora de garantizar el acceso a la informacion a través de los procesos
de pedidos. Ademas, aquellos organismos que no se encuentran obligados por esta norma
administrativa, tales como el Poder Legislativo, no entregaron ninguna informacién en el
marco del presente proyecto. La existencia de normativa legal se torna imprescindible.

Con el decreto sobre AIP cobré impulso la organizacién de una red de enlaces a
nivel de los sujetos obligados, pero actualmente la misma no funciona adecuadamente
ni con el mismo vigor que antes, conforme fueron sustituidos los funcionarios de la ofi-
cina comprometidos con la implementacién del derecho.

BOLIVIA

Bolivia cuenta con una regulacién para el acceso a la informacién publica a nivel de
decreto desde 2005. Debido en buena medida a la ausencia de una ley nacional en el tema,
el 56% de las solicitudes que se realizaron en el marco de esta investigacion no fueron res-
pondidas. Un proyecto sobre Ley de Acceso a la Informacién Publica, que es imprescindible
aprobar, parece encontrarse en punto muerto.

El Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién sefial6 en
una entrevista que esa reparticion estatal habia asumido la funcién de organismo de con-
trol, pero el Defensor del Pueblo también interviene en los conflictos que surgen con el
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cumplimiento del derecho. La falta de un disefio institucional claro para hacer cumplir e
implementar el AIP conspira contra el éxito de la herramienta.

CHILE

En el caso de Chile, el derecho de acceso a la informacion esta protegido por una Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion aprobada en 2008. La Comisién de Probidad y
Transparencia, con la colaboracién del Consejo para la Transparencia de Chile puede ex-
hibir, hasta el momento, una practica exitosa en la implementacion de la ley: en el primer
semestre de 2009 coordinaron a 276 unidades y servicios estatales para la entrada en vigen-
cia en forma conjunta y perentoria de todas las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion establecida en la ley.

El Consejo también se ha mostrado eficaz como drgano de apelacion para decidir denun-
cias por denegacion u omision de acceso. Sus resoluciones son vinculantes pero no definitivas:
tanto el sujeto obligado como el ciudadano tienen la posibilidad de solicitar la revision de la
resolucion del Consejo en via judicial, lo que constituye un modelo aceptable.

No obstante el buen desempeiio de los procesos de implementacién del AIP, recientes
monitoreos de la sociedad civil muestran que permanecen resistencias a transparentar y di-
fundir informacion en varios organismos clave para la institucionalidad democratica. Atn
existe desconocimiento de la ley por parte de los funcionarios y persisten practicas propias
de la cultura del secreto.

Sin embargo, la ley vigente solo alcanza al Poder Ejecutivo y a los gobiernos locales, lo
que deja fuera de los beneficios de la ley a los restantes poderes del Estado.

ECUADOR

En Ecuador se aprobd la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(Lotaip) en 2004. Se han comprobado confusiones y falta de conocimiento por parte de los
funcionarios publicos de las normativas que regulan el ejercicio del mencionado derecho.

Se registra un muy bajo nivel de cumplimiento de los plazos legales establecidos para
evacuar una solicitud de acceso a la informacién. La Defensoria del Pueblo, que debe ga-
rantizar el cumplimiento del derecho, no puede emitir resoluciones vinculantes.

La nueva Constitucidn reguld la participacion ciudadana con la creacién del nuevo
poder estatal llamado Funcion de Transparencia y Control Social. El Consejo de Participa-
cion, que es su principal érgano, concentra numerosas competencias, y esto genera dudas
con respecto al papel de la Defensoria del Pueblo, que hasta el momento tiene a cargo la
politica de transparencia y acceso a la informacion.

La falta de presupuesto, la superposicion de competencias en materia de transparencia
y el desconocimiento de los procedimientos por parte de los funcionarios en general, com-
plican el trabajo del 6rgano de cumplimiento.

PERU

Perti aprob¢ su ley de Acceso a la Informacion Publica en 2002. Los ciudadanos perua-
nos se encuentran en mayor desventaja para hacer cumplir el derecho de acceso a la infor-
macion, ya que la ley no establecié ningtin tipo de mecanismo/érgano de apelaciones para
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la via administrativa. Las disputas solo pueden canalizarse por la via judicial, con todo lo
que ello implica en términos de costos y tiempo para los ciudadanos.

URUGUAY

En el caso de Uruguay, tiene una Ley del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
desde el afio 2008. La norma fue aprobada en conjunto con la Ley de Proteccion de Datos
Personales y Ley del Sistema Nacional de Archivos, lo que constituye una buena practica a
replicar en la region. Todas estas normas alcanzan ademads a todos los poderes del Estado.

El estricto cumplimiento de los procesos de acceso a la informacion es dispar entre los
sujetos obligados. La implementacion de las obligaciones de transparencia activa se dise-
mina con cierta lentitud en los distintos organismos de la administracion. La ley establecié
una Unidad de Acceso a la Informacion Publica en la 6rbita de una agencia del Poder Eje-
cutivo con competencias en el cumplimiento e implementacién de la ley. Sus resoluciones
no tienen poder vinculante y su posicion institucional parece no ser la mas adecuada para
regir la politica de acceso en todos los poderes y niveles del Estado.

En cambio, la norma establecié un proceso judicial sumario, denominado Accién de
Acceso a la Informacion, para el cumplimiento de la ley en via judicial. Esta investigacion
demuestra que es muy eficiente y los conflictos por el derecho de acceso a la informacion
se resuelven en primera instancia en el orden de 15 dias.
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Notas

' El caso Claude Reyes y otros vs Chile (setiembre de 2006), estimé que el articulo 13 de la Convencién
Americana protege el derecho que tiene toda persona a solicitar el acceso a la informacion bajo control
del Estado, sin necesidad de acreditar un interés directo para su obtencion. El derecho solo puede ser li-
mitado bajo el régimen de restricciones de la propia Convencién.

i A manera de ejemplo, en el monitoreo realizado para este estudio se registraron los siguientes porcen-
tajes de solicitudes sin respuesta fundada: en Argentina 27%, Ecuador 43%, Bolivia 56%, Chile 40% y
Uruguay 34%. En lo que respecta a brindar el acceso en tiempo y forma Uruguay y Chile registraron los
mejores indices (55% y 41% respectivamente) y Argentina entre los peores con 73% de respuestas fuera
de tiempo.

i Seguin algunos especialistas, esta caracteristica marca un desequilibrio institucional, ya que el Estado
deberia tener derecho a un juicio donde se revise una resolucién de apertura que afecte una politica. Asi-
mismo, muchos otros especialistas en la materia reciben con agrado que en el caso mexicano se priorice
la defensa del solicitante (los més perjudicados por la asimetria de informacion) y no la de los organismo
publicos.

¥ Cabe destacar que al cierre de este informe -fines de 2010- CAinfo presentd una intimacién a la Corte
Suprema de Justicia para que liberara la informacion solicitada a comienzos de ese mismo afio, sobre la
cantidad de asuntos que habian ingresado a la Orda del Poder Judicial. LA UAIP habia recomendado
dicha liberacion, pero el Poder Judicial ha desoido la recomendacién, siendo que hasta el momento, las
recomendaciones de la UAIP habian sido cumplidas, a pesar de no ser vinculantes.

v Disponible en www.cainfo.org.uy

Y'Ver un resumen al respecto en Mendel, Toby (2008). “Libertad de informacién. Comparacion juridica’,
Unesco.

Vi La resolucion de la Asamblea General es la AG/2607, del 8 de junio de 2010 donde especificamente la
Asamblea General de la OEA utiliza el nombre Ley Modelo sobre Acceso a la Informacion Ptblica y
consagra en forma similar los principios resefiados. Puede acudirse a la pagina web por mas informacion
www.oas.org/dil/esp/ AG-RES_2607-2010.pdf (accedida el 18 de Febrero de 2011)

Vi Exposicion de Motivos. Iniciativa de Reforma al articulo 60 constitucional.

 Consejo Ejecutivo de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica. Resolucién N° 26/2010.

* Chile y México parecen ser excepciones parciales, al menos en sus administraciones centrales.

*i Torres Natalia (2008). “Institutional Design for an Effective Access to Public Information”

si CAinfo y Telsur (2010). Indice de Transparencia Activa en Linea.

*it Consejo Permanente de la OEA (CP/CAJP-2841/10) (2010). Comentarios y Guia de implementacion
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para la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion.
¥ Corte IDH, Caso Claude Reyes y otros. Sentencia de 19 de setiembre de 2006. Citado por “El derecho
de acceso a la informacidn...”, ob cit. Relatoria.
* Organizacion de los Estados Americanos. Comision de Asuntos Juridicos y Politicos.
i E] Decreto fue dictado por el ex presidente Kirchner en respuesta al conflicto social, econé-
mico y politico que sufrié Argentina conocido como “corralito” (2001) y que terminé con el
gobierno de Fernando de la Rua. El texto disponible en: http://www.infoleg.gov.ar/infolegIn-
ternet/anexos/90000-94999/90763/norma.htm
*ii En Argentina existen otras leyes que reconocen el derecho de solicitar informacion al Estado, tales
como: ley de Acceso a la Informacion Publica Ambiental Nro. 25.831, la ley Nro. 24.240 de Defensa del
Consumidor. Mientras que muchas limitan la divulgacion de informacién como: Ley Organica de la Se-
cretarfa de Inteligencia del Estado, la de Procedimientos Fiscales Ley Nro. 11.683, la Ley de Entidades
Financieras Nro. 21.526, la Ley de Creacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos Nro. 17.622,
todas disponibles en www.infoleg.gov.ar.
xiil En 2009, diversas organizaciones de la sociedad civil alertamos sobre un cambio de rumbo y nuevas
practicas del Gobierno Nacional en la materia; en efecto desde alli se sucedieron algunas restricciones a
la tendencia que habia tenido al comienzo la Subsecretaria, como por ejemplo cambios en la pagina web
del organismo, dejaron de publicarse estadisticas y cesaron algunas practicas de didlogo con organiza-
ciones de la sociedad civil, ello fue reflejado en algunas notas periodisticas http://www.perfil.com/con-
tenidos/2009/10/09/noticia_0017.html, en ese afo también se produjo la renuncia de la primera
funcionaria que habia sido nombrada: Marta Oyhanarte.
*x En el discurso de presentacion del Decreto el ex presidente Kirchner ofrecié su apoyo politico expreso
a la nueva institucion y sostuvo: “Seguramente muchos se van a sentir molestos; y seguramente a lo largo
del tiempo todos los argentinos van a valorar lo importante de tener un Estado cristalino, un ida y vuelta
en el sentido de que se termine el “secreto de Estado” y volvamos a reconstruir la Nacion desde el punto
de vista politico e institucional (...)”. Disponible en: http://www.auditoriaciudadana.gob.ar/archivos/Ac-
cesolnfoPub/docs_de_interes/PresentaciondelDecreto.pdf
** La Oficina Anticorrupcion recibe denuncias por el Anexo referido a Acceso a la Informacién Publica
y por el relativo al incumplimiento de las audiencias de gestién de intereses.
i Ver Acceso a la Informacién en el Poder Judicial disponible en http://www.adc.org.ar/sw_sec-
cion.php?id_categoria=8&id=44. El documento aborda diferentes experiencias y buenas précticas en
distintos paises de Latinoamérica respecto del Poder Judicial.
it http://www.transparencia.gob.bo/normativa/DS214.pdf
will Carlos Camargo Ticona es Director General del Viceministerio de Prevencion, Promocion de Ftica
y Transparencia del Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion. Entrevista
realizada el viernes 18 de junio de 2010.
=¥ Nardy Suxo es Ministra de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion. Cuestionario
respondido por correo electronico el jueves 15 de abril de 2010.
v E] articulo 33 de la Ley 20.285 le asigna al Consejo para la Transparencia las siguientes funciones y
atribuciones:
a) Dictar instrucciones generales para el cumplimiento de la legislacion sobre transparencia y ac-
ceso a la informacion por parte de los érganos de la Administracion del Estado, y requerir a estos
para que ajusten sus procedimientos y sistemas de atencion de publico a dicha legislacion.
b) Formular recomendaciones a los 6rganos de la Administracion del Estado tendientes a per-
feccionar la transparencia de su gestién y a facilitar el acceso a la informacion que posean.
c) Proponer al Presidente de la Reptblica y al Congreso Nacional, en su caso, las normas, ins-
tructivos y demads perfeccionamientos normativos para asegurar la transparencia y el acceso a la
informacion.
d) Realizar, directamente o a través de terceros, actividades de capacitaciéon de funcionarios pa-
blicos en materias de transparencia y acceso a la informacidn.
e) Realizar actividades de difusién e informacién al publico, sobre las materias de su com-
petencia.
f) Efectuar estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a la informacién de los 6rganos
de la Administracion del Estado y sobre el cumplimiento de esta ley.
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i La propuesta surgi6 por iniciativa de la Asociacion Ecuatoriana de Editores de Periddicos (Aedep)
apoyada por el entonces presidente del Ecuador Gustavo Noboa. El proyecto de ley fue entregado al Con-
greso Nacional en el 2002.

it Articulos 8 y 11 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Lotaip).
il Eernando Gutiérrez, Defensor del Pueblo, entrevista realizada el dia martes 31 de agosto de 2010.
xix T a Lotaip establece que los sujetos obligados a cumplir con la Ley deberan presentar un informe hasta
el ultimo dia laborable del mes de marzo de cada afio a la Defensoria del Pueblo, donde se detalle la in-
formacion del periodo anterior sobre cumplimiento de la Lotaip, detalle de las solicitudes junto al trdmite
de cada una de ellas y el informe semestral actualizado sobre la lista de informacién reservada.

xx E] articulo 61 establece: El Poder Legislativo Federal, a través de la Cadmara de Senadores, la Cadmara
de Diputados, la Comision Permanente y la Auditoria Superior de la Federacion; el Poder Judicial de la
Federacion a través de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, del Consejo de la Judicatura Federal y
de la comision de Administracion del Tribunal Federal Electoral, los 6rganos constitucionales auténomos
y los tribunales administrativos, en el ambito de sus respectivas competencias, estableceran mediante re-
glamentos o acuerdos de caracter general, los 6rganos, criterios y procedimientos institucionales para
proporcionar a los particulares el acceso a la informacion, de conformidad con los principios establecidos
en esta Ley. (...)

xi Entre los OSOS se encuentran: Cdmara de Diputados, Senado de la Reptblica, Auditoria Superior de
la Federacion, Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Fede-
racion, Consejo de la Judicatura Federal, Universidad Nacional Autonoma de México, Universidad Au-
tonoma Metropolitana, Universidad Auténoma Chapingo, Banco de México, Instituto Federal Electoral,
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Tribunal Federal de la Justicia Fiscal y Administrativa,
Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, Tribunal Superior Agrario, Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, Infonavit, Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro.

=i Ver el denominado “Proyecto Infomex” en:
http://www.proyectoinfomex.org.mx/index.php?estado=10

xiiResolucion Ministerial N° 301-2009-PCM, del 9 de julio del 2009, a través de la cual se aprobé la Di-
rectiva “Lineamiento para el reporte de solicitudes de acceso a la informacion a ser remitidos a la Presi-
dencia del Consejo de Ministros”; el Decreto Supremo N° 063-2010-PCM del 3 de junio del 2010, a
través del cual se aprueba la implementacion del Portal de Transparencia Estandar, entre otros.

i De acuerdo a lo expuesto por Patricia Guillen, Asesora de la Secretaria de Gestion Publica de la Pre-
sidencia del Consejo de Ministros en su ponencia “Rol de la Presidencia del Consejo de Ministros en el
Fortalecimiento de la Transparencia del Estado” III Conferencia Nacional de Acceso a la Informacion
Publica. realizada en Lima, Octubre 2010. Disponible en http://www.ipys.org/cnaip-iii/programa/jue-
ves-21-octubre.html

v Resolucion Ministerial N© 126-2009-PCM, del 25 de marzo del 2009.

i Comision de Presupuesto integrada con la de Hacienda de la Cdmara de Representantes de Uruguay.
Presupuesto Nacional periodo 2010-2014. Version taquigrafica correspondiente al dia 23/09/10. Ver en:
www.parlamento.gub.uy/distribuidos/AccesoDistribuidos.asp?Url=/distribuidos/contenido/camara/d201
00923-1024-0002.htm

il T ey N°18.381 “Derecho de Acceso a la Informacion Publica”

ooviilt Gutiérrez, Adridn, “Falta de cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica’, diario
Ultimas Noticias, de 8 de julio de 2010.

i Comité Juridico Interamericano Res. 147/08. Principio 8. Todo individuo debe tener el derecho de recurrir
cualquier negativa u obstruccién de acceso a la informacion ante una instancia administrativa. También debe
existir el derecho de apelar las decisiones de este érgano administrativo ante los tribunales de Justicia.
 Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion

<http://www.oas.org/dil/esp/ CP-CAJP-2840-10_Corr1_esp.pdf> recomienda establecer un mecanismo
de apelacion ante una autoridad independiente. “Cualquier solicitante que considere que su solicitud no
ha sido atendida de conformidad con las disposiciones de esta Ley, independientemente de que haya
presentado o no una apelacién interna, tiene derecho a presentar una apelacion frente a la Comisién de
Informacioén”

*li Cabe mencionar, que de todas las organizaciones involucradas en este estudio, solo Chile ha presentado
casos de buenas practicas en la materia. La Fundaciéon ProAcceso senalé que aunque no existen estudios
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que sistematicen las buenas practicas que en materia de acceso a la informacién tienen los organismos
publicos en Chile, en los afios 2007, 2008 y 2010 se desarrollé un concurso destinado a premiar las me-
jores practicas en esta materia. El objetivo de este concurso ha sido destacar las iniciativas que significaran
un aporte al cumplimiento de la normativa o incluso superaran sus estandares. Para mas informacion,
ver: http://www.siss.cl/articles-4328_recurso_1.pdf http://www.probidadytransparencia.gov.cl/multime-
dia/fotos/concurso-de-buenas-practicas-en-transparencia

it En 2002, al momento de aprobacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, el nombre del Instituto era: Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. Solo recientemente, en 2010, se aprob6 una reforma que ademds lo hace la instancia
responsable de la tutela de los datos personales.

<t Al momento de su creacion, en el afio 2002, el 6rgano garante del acceso a la informacion con plena
jurisdiccion sobre el Ejecutivo Federal, fue llamado Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica.
Es importante precisar que a pesar de que fue la Ley Federal de Transparencia el fundamento de su cre-
acion por razones de técnica legislativa, se requirié de un decreto que precisara su naturaleza juridicay
que estableciera los elementos juridicos para su funcionamiento. Dicho decreto fue publicado el 24 de
diciembre de 2002 en el Diario Oficial de la Federacion y en él se estableci6 que se trataba de un orga-
nismo descentralizado, no sectorizado de la Administracion Publica Federal, al que se le dot6 autonomia
operativa, presupuestaria y de decision. De acuerdo a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la In-
formacion Publica Gubernamental esto significa que sus decisiones seran definitivas para dependencias
y entidades del Ejecutivo federal, y solo son revisables por el Poder Judicial de la Federaciéon cuando
violen la Constitucion (articulo 59 de la Ley). Ademas, de acuerdo a su disefio legal, el IFAI no estd sub-
ordinado a autoridad administrativa alguna (articulo 4° del Decreto).

Hiv L os primeros 5 comisionados fueron nombrados en su totalidad por el presidente de la Republica, en
cumplimiento del articulo 5° Transitorio el cual establecia que a mds tardar tres meses después de pro-
mulgada la Ley, tendrian que ser nombrados sus integrantes.

v E] Senado de la Republica argumenté que su perfil no era el previsto en la Ley. La votacién del dictamen
que se expreso en contra de su nombramiento (la objecion) fue la siguiente: 67 votos a favor, 3 votos en
contra y una abstencion.

M Los primeros 5 comisionados fueron nombrados en su totalidad por el presidente de la Republica, en
cumplimiento del articulo 5° Transitorio que establecia que a mas tardar tres meses después de promul-
gada la Ley, tendrian que ser nombrados sus integrantes.

i Segtin algunos especialistas, esta caracteristica marca un desequilibrio institucional, ya que el Estado
deberia tener derecho a un juicio donde se revise una resolucion de apertura que afecte una politica. Asi-
mismo, muchos otros especialistas en la materia reciben con agrado que en el caso mexicano se priorice
la defensa del solicitante (los mas perjudicados por la asimetria de informacién) y no la de los organismos
publicos.

it Ver en “Tipos de respuestas a solicitudes de informacion publica segun dependencia o entidad de la
APF” version Excel, disponible en el url: http://buscador.ifai.org.mx/buscador/avanzada.do

¥ix Seguin la Asociacion Nacional de la Prensa (APN), en términos generales, si bien la norma existente
garantiza un procedimiento para el pedido de acceso, en la practica impera la “cultura del secreto”. Las
razones para ello se encuentran relacionadas con el desconocimiento de la norma de parte de los fun-
cionarios publicos, y en segundo término, con el temor surgido de manera reciente en instancias que
tradicionalmente cumplian con este deber.

!'La Defensoria del Pueblo, en los hechos y pese a que las normas bolivianas garantizan el acceso a la in-
formacién, no promueve ni patrocina accién judicial alguna. La tnica intervencion que la Defensoria
boliviana acepta realizar es enviar cartas a los sujetos obligados, para ayudar al solicitante a obtener la
informacion obtenida. Su participacion es solamente “persuasiva’

' Se dictan cuando se trata de la rectificacién, modificacion, inmediata cesacion de la violacion y resti-
tucion de los derechos conculcados, emergentes de la comprobacion del caso; cuando se trata de la ini-
ciacién de acciones legales; o cuando se trata de la rectificacién de una norma cuya aplicacion provoca
situaciones injustas y perjuicios.

i Se emiten cuando la conducta de la autoridad o servidor pablico constituye infraccion o falta, por
accidn, omision o exceso en el ejercicio de sus atribuciones. El seguimiento de las resoluciones de-
fensoriales tiene como objetivo garantizar la subsanacion del derecho vulnerado a través de su cum-
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plimiento por las autoridades e instancias sefialadas en el articulo 31 de la Ley 1.818 (por orden je-
rarquico, autoridad denunciada, autoridad superior y, por tltimo, Congreso Nacional). El segui-
miento ante la autoridad denunciada, sea de cardcter local, departamental o nacional, se inicia
después de su notificacion con la resolucion e implica el uso de diversas herramientas de persuasion
para obtener una respuesta inmediata y positiva y, por supuesto, la ejecucién de medidas conducentes
al cumplimiento de las recomendaciones.

lii Entrevista a oficial del Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion. 15 de
abril de 2010.

v La Defensoria del Pueblo es un 6rgano de derecho publico con jurisdiccion nacional, personalidad ju-
ridica y autonomia administrativa y financiera, segtn lo contempla la Constitucion Politica del Ecuador
en su art. 214.

I Entrevista a Emilifran Pazmifio. Directora de la Coordinacién de Transparencia e Informacién Publica
de la Defensoria del Pueblo. Miércoles 9 de junio de 2010.

M1 Momento en que cada una de las organizaciones locales enviaron la informacién recabada.

i Durante varios afios no existia un procedimiento establecido entre la Subsecretaria y la Oficina Antico-
rrupcion, lo que generaba dilacion en los plazos, indefiniciones en relacién a como incluir la prueba, si darle
descargo o no al incumplidor etc., fue en este contexto que se dicté la Resoluciéon Conjunta 1/08:
http://www.mejordemocracia.gov.ar/archivos/AccesoInfoPub/Normativa/normativa_nacional/RES CON-
JUNTA REGLAMENTO DE DENUNCIAS.pdf

Wit Tnforme Publico de Gestién 2003-2009, Subsecretaria para la Reforma Institucional y Fortalecimiento
de la Democracia, Anexo I, Estadisticas, Pagina 95.

i No hay datos desagregados del afio 2010.

I Se sefiala que en el 4mbito del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos existe la Direcciéon
Nacional de Proteccion de Datos Personales que es la autoridad tltima en materia de privacidad y res-
guardo de la intimidad de las personas e interpreta la ley de Habeas Data N° 25.326 que constituye una
de las excepciones en el campo del derecho a la informacion publica.

i La Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacién y
del Conocimiento es un organismo que depende de la Presidencia de la Republica (unidad ejecutora 010
dentro del inciso 02). Funciona con autonomia técnica y se comunica con el Poder Ejecutivo a través de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP). Tiene como objetivo procurar la mejora de los servicios
al ciudadano, utilizando las posibilidades que brindan las Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones (TIC).

kit Cabe destacar que al cierre de este informe -fines de 2010- CAinfo present6 una intimacién a la Corte
Suprema de Justicia para que libere la informacion solicitada a comienzos de ese mismo afo, sobre la
cantidad de asuntos que se habian ingresado a la Orda del Poder Judicial. LA UAIP habia recomendado
dicha liberacion, pero el Poder Judicial ha desoido la recomendacion, siendo que hasta el momento, las
recomendaciones de la UAIP habian sido cumplidas, a pesar de no ser vinculantes.

kit [ ey Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Latoip). Capitulo Quinto. Del Re-
curso a la Informacién, Art. 22.

v En el 2010, Fundamedios present6 una Accién de Acceso en contra del Ministerio de Telecomunica-
ciones y Sociedad de la Informacion (Mintel) por la negativa de este Ministerio a la entrega de informa-
cion relacionada con la concesion de frecuencias. El fallo fue favorable. Sin embargo, al tratar de ubicar
este caso en el sistema de bisqueda digital de la Funcion Judicial, se constaté que todavia no habia sido
digitalizado.

v Ante ello habria que realizar un trabajo de muestreo de expedientes en los 29 distritos judiciales del
pais para posteriormente analizarlos, emprendimiento que excederia significativamente el tiempo con-
cedido para elaborar el presente informe.

b Informacion disponible en el portal institucional del Tribunal Constitucional www.tc.gob.pe

bt Becha de elaboracion del presente informe.

kit Se presenta ante estos Juzgados en el caso de la Capital. En el caso del interior del pais se hard ante
los Juzgados Letrados de Primera Instancia.

bix Alianza Regional para la Libertad de Expresion e Informacién (2009). “Saber Mas - Informe regional
sobre la situacion actual del Acceso a la Informacion Publica”

kx Casas, Alicia. “Accion de Acceso a la Informacién Publica” CAinfo.
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i De todos modos, antes de la firma del Decreto 1172/03 se encuentra jusriprudencia en relacion al de-
recho de acceder a informacion puiblica. Uno de los primeros casos que sienta ese precedente es “Tis-
cornia, Soffa y otros, ¢/ Estado Nacional (Ministerio del Interior)”. En este caso de fines de 1997, se
reconoce en las normas previstas en la Constitucion y Tratados la potestad de la solicitante a requerir
datos sobre enfrentamientos sucedidos durante la ultima dictadura militar.
bait A continuacion se mencionaran algunos de los fallos més destacados en la materia explicando muy
brevemente cual es el aporte jurisprudencial de importancia en cada uno de los mismos.

En el caso “Asociacion Derechos Civiles C/ En -PAMI- (Dto 1172/03) y otros s/ Amparo Ley
16.9867 la sala IV de la Camara confirmo el fallo de primera instancia que condenaba al PAMI (Instituto
Nacional de Servicios Sociales Para Jubilados y Pensionados) a brindar infamacion referida a publicidad
oficial. E1 PAMI tiene como objetivo establecido por ley otorgar a los jubilados y pensionados y a su
grupo familiar primario, las prestaciones sanitarias y sociales, integrales, integradas y equitativas, ten-
dientes a la promocion, prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud. Como argu-
mento contra la sentencia de primera instancia el PAMI expresé que no se encontraba obligado a brindar
informacion en tanto y en cuanto, por su caracter de Persona Juridica de Derecho Publico no Estatal, no
le resultaba de aplicacion el Decreto 1172/03. La cimara en su sentencia deja en claro que la obligacién
de brindar informacion no tiene como fuente principal el mencionado decreto sino Instrumentos Inter-
nacionales de Derechos Humanos con Jerarquia Constitucional. Manifesté ademas, respecto de la legi-
timacion pasiva que “sin desconocer la naturaleza no estatal del INSSJP (...), es indudable el caracter
publico de los intereses que gestiona el Instituto”

Por otro lado, en el caso lasalalIl en el caso Cippec C/ E.N. - M° de Desarrollo - Dto. 1172/03
S/ Amparo Ley 16986”, de la Cdmara de Apelaciones hizo lugar a una solicitud de informacién en la que
se requeria acceso a los padrones de beneficiarios (incluidas personas juridicas y fisicas) de diversos pla-
nes sociales otorgados por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién. En el caso, la sentencia de
primera instancia no hizo lugar a lo requerido por la Organizaciéon No Gubernamental Cippec. Dicha
sentencia fue revertida por la Cdmara quien debi6 resolver el conflicto de derechos que se presentaba
entre datos personales y publicidad de la informacion. El tribunal de alzada dijo, en relacion a la dene-
gacién del Ministerio, que “no se advierte que existan razones vélidas para dicha negativa ya que no se
trata de aspectos que involucren la seguridad asi como tampoco -en principio- sean susceptibles de
afectar la intimidad y el honor de las personas o que pudiera importar una forma de intrusion arbitraria
de la recurrente”
bedit {Jn detalle de las decisiones tomadas por las distintas Cortes de Apelaciones respecto a reclamos de
ilegalidad presentados es el siguiente:

a) Se acoge el reclamo interpuesto por la Fundacién Futuro en contra de la Decision, de 22 de
enero de 2010, del Consejo para la Transparencia, solo en cuanto se excluye de la aceptacion con-
tenida en la decision mencionada las actas de directorio de la Fundacién Futuro, quedando, en
consecuencia, limitados los requerimientos sefialados en dicha decision a las memorias y balances
de esa institucion.

b) Se rechaza el reclamo de ilegalidad presentado por la Subsecretaria de Mineria, en contra de
la Decision del Consejo para la Transparencia, de 8 de septiembre de 2009 en el cual se obligd a
dicha Subsecretaria a entregar la informacion relativa al paso fronterizo Pascua Lama (procedi-
miento para su creacion, qué reparticiones del Estado tienen competencia en la materia, quién fi-
nancia su implementacién y funcionamiento y bajo qué mecanismo, ademds de informaciones
relacionadas con la fijacién de las tasas tributarias que le corresponden a cada pais y los mecanis-
mos de funcionamiento y de fiscalizacion del acuerdo suscrito).

c) Serechaza la reclamacion interpuesta por don Juan Manuel Zolezzi Cid, Rector, en represen-
tacion de la Universidad de Santiago en contra de la Decision del Consejo para la Transparencia,
de fecha 6 de abril de 2010, por lo cual se obliga a la Universidad en cuestion a cumplir con todas
las obligaciones que en materia de transparencia activa establece la Ley N° 20.285.

d) Seacoge el reclamo de ilegalidad deducido por la Direccion Nacional del Servicio Civil, y en con-
secuencia, se declara que se deja sin efecto de decisién del Consejo para la Transparencia, de fecha
30 de diciembre de 2009, por la cual se ordenaba revelar informacion acerca de los procesos de se-
leccion en que participaron diversos postulantes a cargos del Sistema de Alta Direccion Publica.
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e) Se rechaza el reclamo de ilegalidad interpuesto en contra de la Decision del Consejo para la
Transparencia, de 24 de noviembre de 2009, por lo cual se obliga a la Corporacion de Desarrollo
Social de la comuna de Nufioa a entregar en forma completa la informacién requerida, relacionada
a concursos publicos para docentes.
f) Serechaza el reclamo de ilegalidad interpuesto en contra de la decision de Amparo Rol A 194-
09, de la sesion de 17 de noviembre de 2009 del Consejo para la Transparencia, por lo cual se obliga
a la Municipalidad de Villa Alemana a informar al Colegio de Profesores de Chile respecto a in-
formacion relacionada al quehacer laboral de los docentes.
g) Se rechaza el reclamo de ilegalidad interpuesto en contra de la Decision del Consejo para la
Transparencia, por lo cual se obliga a la Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Vina del
Mar a publicar en el sistema electrénico de la referida Corporacion la informacion exigida por la
Ley N° 20.285 relativa a Transparencia Activa.
h) Serechaza el reclamo de ilegalidad interpuesto por el Servicio de Impuestos Internos, en contra
de la Decisidn, de fecha 25 de agosto de 2009, del Consejo para la Transparencia, en cuanto dispone
que dicha institucion entregue al peticionario su informe psicolégico del proceso de postulacion
para el cargo de fiscalizador. En conjunto, se acoge el presente reclamo, en cuanto la Decision por
lo cual dicha institucién no tendra que entregar el informe y evaluacion psicoldgica de la persona
seleccionada para el cargo y la entrega del perfil exigido para postular.

badv (2010). “Venciendo la cultura del secreto — Informe Argentina”

bov Pittaluga, Roberto (2007). “Democratizacion del archivo y escritura de la historia” Disponible en

www.memoriaabierta.org.ar

ki Fundacion ProAcceso (2010). “Venciendo la cultura del secreto — Informe Chile”

booil T ey N° 18.820, Uruguay.

bowiii Entrevista a Maria Luisa Marconi, directora del Sistema Nacional de Archivos en el Ecuador, “Ven-

ciendo la cultura del secreto: capitulo Ecuador”, 2010

kxix Asamblea General de la ONU (1948). Declaracién Universal de Derechos Humanos, Articulo 21,

Resolucién 217 A (I1I).

b Mendel, Toby (2008). “Libertad de informacién. Comparacion juridica’, UNESCO.

boxi Ob cit. “Libertad de informacion”

boit (Jp dato ilustrativo a recalcar es que segun un reporte que consta en el Manual para Periodistas pu-

blicado por la organizacién, se enviaron 22 peticiones de acceso a la informacion, tres de ellas fueron

contestadas, mientras que de las diez y nueve restantes no obtuvieron respuesta alguna. De acuerdo a lo

que consta en dicha publicacion, la respuesta mas comun dada por los funcionarios publicos fue que la

documentacion se habia traspapelado.

boodit http://tinyurl.com/39fzhdb Fecha: 28 de julio de 2010.

boxiv ] ey Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion.

b http://www.ipys.org/accesoinfo/ y http://www.ipys.org/accesoinfo2/
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Anexo 1: Normativa

en materia de AIP vigente

en los paises estudiados

Constitucion Leyes Decretos
Articulos: 1°, 14, 74
Argentina TSR N°1172/03
inc. 22 SR
N°2.341
(Procedimiento
. . - .
- Articulos: 21, 24, 26, | administrativo): N° DS 28168 /2008,
Bolivia 106, 222, 235, 237, 1.178 DS0214 /2009
241,242 [Administracion y
Control
gubernamental)
Chile N°20.285 N° 30/008
N . N°24 Registro Oficial | DE N°2471/2005, DE
Ecuador Articulo 18 inc. 2, 81 WN°337 NO]“"W“W] 15./2008
Ley Federal de
Transparencia y
Acceso alq,
Informacion Publica
México Gubernamental DOF 11-06-2003
[2003) v 33 leyes
reguladoras a nivel
de Estados de la
Unién
Pero Articulo 2inc. 5 N°27.806 DS N°0Q72-2003-PCH
Uruguay Articulos: 29, 72, 82 | N°18.381 N°232/010
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